
 

Commission des normes, de l’équité,  
de la santé et de la sécurité du travail 

cnesst.gouv.qc.ca 

Unité dédiée, accès à l’information 
1600, av. D’Estimauville, 7e étage, secteur 4 
Québec (Québec) G1J 0H7 

 

Québec, le 16 juillet 2026 

Objet : Demande d’accès du 2 juillet 2026 
 Notre dossier : 2696218SST 

La présente donne suite à votre demande d’accès à l’information du 2 juillet dernier, visant 

à obtenir pour les cinq dernières années, les tableaux de bord mensuels pour les services 

téléphoniques du Centre des relations clients de la Commission des normes, de l’équité, 

de la santé et de la sécurité du travail. 

Votre demande précise que les tableaux de bord doivent notamment comprendre les 

renseignements suivants : le nombre d’appels reçus, le taux de réponse téléphonique, le 

nombre d’appels transférés du système de réponse vocale interactive vers un préposé, le 

nombre de transferts d’appels non réussis, le nombre moyen de préposés affectés aux 

lignes téléphoniques ainsi que le temps moyen d’attente au téléphone. 

Vous trouverez donc ci-joint, cinq tableaux répondant à votre demande. 

Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à 

l’information de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant 

l’exercice de ce recours. 

Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez recevoir nos meilleures salutations. 

La substitut du responsable de l’accès aux documents et 

de la protection des renseignements personnels, 

Lilia Rekkam, avocate 
lilia.rekkam@cnesst.gouv.qc.ca 
Téléphone : 
Télécopieur : 418 266-4922 

LR/sl 

p. j. 

Signé numériquement par 
Lilia Rekkam, avocate    
Laroche Avocats CNESST
Date : 2026-07-16 à 08:59
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