
 

Commission des normes, de l’équité,  
de la santé et de la sécurité du travail 

cnesst.gouv.qc.ca 

Unité dédiée, accès à l’information 
1600, av. D’Estimauville, 7e étage, secteur 4 
Québec (Québec) G1J 0H7 

 

Québec, le 14 juillet 2026 

Objet : Demande d’accès du 29 juin 2026 
 Notre dossier : 2695978SST 
 

 
La présente donne suite à votre demande d’accès à l’information du 29 juin dernier, visant 

à obtenir les données statistiques concernant les réclamations déposées à la Commission 

des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail pour des lésions 

professionnelles de nature psychologique de 2019 à 2026. 

Plus précisément, vous souhaitiez obtenir les informations suivantes pour chaque année : 

1. Le nombre de réclamations reçues ; 

2. Le nombre de réclamations acceptées ; 

3. Le nombre de réclamations refusées ; 

4. Le nombre de réclamations toujours en traitement. 

Vous précisiez que les données recherchées devaient inclure notamment les réclamations 

liées au harcèlement psychologique, à la violence psychologique, au stress, à l’anxiété, à 

l’épuisement professionnel, au trouble d’adaptation, à l’état de stress post-traumatique, à 

la dépression ou toute autre lésion de nature psychologique. 

En ce qui concerne les points 1, 3 et 4, il n’est pas possible de produire des données sur 

les lésions psychologiques reçues, refusées et en traitement. En effet, les variables 

descriptives permettant d’identifier les lésions de nature psychologique ne sont pas 

codées dans les dossiers refusés ou encore en traitement. Ces variables sont attribuées 

uniquement lorsque la réclamation est acceptée. 

Quant au point 2, vous trouverez ci-joint, un tableau représentant la répartition des lésions 

professionnelles inscrites et acceptées pour les années 2019 à 2025 selon la nature de la 

lésion et l’année d’inscription pour les lésions attribuables au stress en milieu de travail. 

Un second tableau présente ces mêmes données pour l’année 2026, jusqu’au 30 juin. 

Veuillez toutefois prendre note que les données pour l’année 2026 sont préliminaires. Ces 

données sont incomplètes en raison du manque de maturité nécessaire à celles-ci. À titre 

indicatif, les données annuelles sont généralement considérées comme complètes 

environ deux mois après la fin de l’année visée. Par conséquent, l’utilisation des 

statistiques de 2026 pourrait donner lieu à une interprétation erronée de la réalité. 



 
 
 

 
   

 

Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à 

l’information de réviser cette décision. Une note explicative concernant l’exercice de ce 

recours est ci-jointe. 

Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez recevoir nos meilleures salutations. 

La substitut du responsable de l’accès aux documents et 

de la protection des renseignements personnels, 

Lilia Rekkam, avocate 
lilia.rekkam@cnesst.gouv.qc.ca 
Téléphone : 
Télécopieur : 418 266-4922 

LR/sl 

p. j. 

Signé numériquement par 
Lilia Rekkam, avocate    
Laroche Avocats CNESST
Date : 2026-07-14 à 14:11
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