
 

 

Commission des normes, de l’équité,  
de la santé et de la sécurité du travail 

cnesst.gouv.qc.ca 

Unité dédiée, accès à l’information 
1600, av. D’Estimauville, 7e étage, secteur 4 
Québec (Québec) G1J 0H7 

 

Québec, le 7 juillet 2026 

Objet : Demande d’accès du 17 juin 2026 
 Notre dossier : 2695370SST 
 

 
La présente donne suite à votre demande d’accès à l’information du 17 juin dernier, visant 

à obtenir les informations suivantes : 

• Les données statistiques relatives aux arrêts de travail reconnus en lien avec un 

événement de stress post-traumatique pour la période du 1er janvier 2021 au 

31 décembre 2025, pour les catégories de travailleurs suivantes : pompiers, 

policiers, ambulanciers et répondants médicaux d’urgence du Québec ; 

• Le nombre de réclamations acceptées par année (2021, 2022, 2023, 2024, 2025) 

et par catégorie d’emploi nommée ci-haut pour le stress post-traumatique ; 

• La durée moyenne des arrêts de travail par catégorie d’emploi nommée ci-haut ; 

• Le nombre de jours d’indemnisation versés par catégorie d’emploi nommée 

ci-haut ; 

• Le coût des indemnisations versées pour chacune des catégories d’emploi ; 

• Toute ventilation disponible. 

Vous trouverez ci-joint, un tableau représentant les lésions inscrites et acceptées de 2021 

à 2025, pour la nature de lésion « Choc nerveux (Stress post-traumatique) ». 

Vous trouverez également ci-joint, deux tableaux représentant les événements ayant une 

décision de capacité de retour au travail inscrite durant la période 2021 à 2025. Les 

lésions sont présentées selon l’année de l’inscription de la décision de capacité de retour 

au travail et présentent la durée ainsi que les débours jusqu’à l’inscription de la décision 

de capacité de retour au travail. Le premier onglet concerne uniquement la nature de 

lésion « Choc nerveux (Stress post-traumatique) ». 

Veuillez prendre note qu’en 2023 la Commission des normes, de l’équité, de la santé et 

de la sécurité du travail a implanté la CNP 2016 en remplacement de la CCDP 1980 pour 

le codage de la profession associée aux nouvelles réclamations. Aux fins de présentation, 

tous les codes sont convertis à la classification CNP. Cette conversion peut entraîner des 



 

 

écarts avec les données présentées précédemment. Pour ces fichiers, on remarque que 

la profession de « Personnel ambulancier et paramédical » a été créée en 2023 lors de la 

conversion et qu’auparavant les lésions chez les ambulanciers étaient dans les codes de 

profession « Personnel de soutien en services de la santé, non précisé (NP) » et « Autres 

personnel de soutien en services de la santé ». C’est pourquoi ils sont inclus dans les 

tableaux. Il n’y a pas de code de profession spécifique aux répondants médicaux 

d’urgence. Ils sont inclus dans la profession « Aides-infirmiers, préposés aux 

bénéficiaires ». 
  

Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à 

l’information de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant 

l’exercice de ce recours. 

Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez recevoir nos meilleures salutations. 

La substitut du responsable de l’accès aux documents et 

de la protection des renseignements personnels, 

Lilia Rekkam, avocate 
lilia.rekkam@cnesst.gouv.qc.ca 
Téléphone :
Télécopieur : 418 266-4922 

LR/sl 

p. j. 

Signé numériquement par 
Lilia Rekkam, avocate    
Laroche Avocats CNESST
Date : 2026-07-07 à 14:54
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