
 
 

 

Commission des normes, de l’équité,  
de la santé et de la sécurité du travail 
 
cnesst.gouv.qc.ca 

Unité dédiée, accès à l’information 
1600, av. D’Estimauville, 7e étage, secteur 4 
Québec (Québec) G1J 0H7 

 

 

Québec, le 2 juillet 2026 

Objet : Demande d’accès du 31 mai 2026 
 N/D : 2694376SST 
 

 
La présente donne suite à votre demande du 31 mai dernier, reçue à nos bureaux le 1er juin 2026, 
visant à obtenir les informations suivantes : 
 

1. Le rapport d’intervention numéro RAP1473856, daté du 27 juin 2024. 
 

2. L’ensemble des documents contenus au dossier d’intervention DPI4377052, incluant 
notamment : 

• Les rapports d’intervention et rapports complémentaires; 

• Les notes d’inspection et notes d’intervention; 

• Les constats, observations et analyses effectués par les inspecteurs; 

• Les avis de correction, avis de dérogation ou autres mesures administratives émises; 

• Les décisions, recommandations ou conclusions découlant de l’intervention. 
 
Vous trouverez ci-joint, copie des documents repérés et visés par votre demande. 
 
Cependant et conformément aux articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1, et 174 
de la Loi sur la santé et la sécurité du travail, RLRQ, c. S-2.1, les documents ont été caviardés et 
dépersonnalisés afin de protéger le caractère confidentiel ou personnel de certains 
renseignements qu’ils contiennent. 
 
Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information 
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
 
Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées. 
 
La substitut du responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels, 
 
 
 
Vincent Paré, avocat pour 
Emmanuelle Morin, avocate 
emmanuelle.morin@cnesst.gouv.qc.ca 
Téléphone : 
Télécopieur : 418 528-7245 
 

EM/sl 

p.j.  

Me Vincent Paré
Signature numérique de Me 
Vincent Paré 
Date : 2026.07.02 09:15:13 -04'00'
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1979, c. 63, a. 174; 1990, c. 31, a. 8; 1994, c. 12, a. 67; 1997, c. 63, a. 
128; 1998, c. 36, a. 193; 2001, c. 44, a. 30; 2005, c. 15, a. 172; 2012, c. 
25, a. 76; 2025, c. 8, a. 79. 
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Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail 
Place Jacques-Cartier, 1650, rue King Ouest, bureau 204 
Sherbrooke (Québec) J1J 2C3 
819-821-5000,
 
Votre porte d'entrée unique pour les services en matière de travail 
cnesst.gouv.qc.ca  

 

Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les 

présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si 

vous avez reçu cette communication par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et 

détruire l'original de ce message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 

Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute 

autre personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le 

distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu cette communication 

par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et 

détruire l'original de ce message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 
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Bonjour madame  

  
J’espère que vous allez bien. 
  
Je vous écris aujourd’hui afin de connaître l’avancement du dossier concernant les pauses repas des paramédics.  
La date d’échéance arrive à grands pas pour la correction des dérogations. 
  
Pour toutes questions ou informations additionnelles, n’hésitez pas à communiquer avec moi par courriel ou par 
téléphone au  

  
Merci de votre collaboration. 
  
Belle journée ! 

  

Mme  

             Inspectrice 
             Service de la prévention-inspection - Estrie 
             Direction de la prévention-inspection Sud-Est 
             Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail 
             Place Jacques-Cartier, 1650, rue King Ouest, bureau 400 
             Sherbrooke (Québec) J1J 2C3 
             819-821-5000,  
 

             Votre porte d'entrée unique pour les services en matière de travail 

             cnesst.gouv.qc.ca  

  

  
Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les présentes, avisée qu'il 
lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu cette communication 
par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce message ainsi que toute 
copie. 
Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 
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J’aimerais recevoir tous les documents per+nents en lien avec le sujet ci-haut men+onné ( l’ordre du jour de la 
rencontre ou des rencontres, les procès-verbaux, les moyens de consulta+on ( de communica+on avec les 
travailleurs), plan d’ac+on, etc.). 
Après récep+on de votre réponse et des documents demandés, je serai en mesure d’évaluer la situa+on et de 
convenir au besoin, d'une date de rencontre afin de vous soutenir dans votre démarche. 
Pour toutes ques+ons ou informa+ons addi+onnelles, n’hésitez pas à communiquer avec moi par courriel ou par 
téléphone au  

Merci de votre collabora+on. 
Belle journée ! 

Mme  

Inspectrice 
Service de la prévention-inspection - Estrie 
Direction de la prévention-inspection Sud-Est 
Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail 
Place Jacques-Cartier, 1650, rue King Ouest, bureau 204 
Sherbrooke (Québec) J1J 2C3 
819-821-5000, 
 
Votre porte d'entrée unique pour les services en matière de travail 
cnesst.gouv.qc.ca  

Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute 

autre personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le 

distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu cette communication 

par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et 

détruire l'original de ce message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 
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De :  

Envoyé : 1 février 2024 10:59 

À :  

Objet : Re: [Externe] RE: Demande de modification de date de rencontre 

 

Bonjour madame , 

 

Merci d’avoir pris le temps de m’écrire, il a été difficile de se joindre par téléphone. 

La date du 13 février me convient mais à 14h30. 

Veuillez vous assurer de la présence M.  ou un travailleur. 

Pour toutes questions ou des informations additionnelles, n’hésitez pas à communiquer avec moi par courriel ou par 

téléphone au 

 

Merci de votre collaboration. 

Belle journée! 

 

InspectriceCNESST  
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De :   
Envoyé : 27 février 2024 08:06 
À :   
Objet : RE: [Externe] RE: Suivi du dossier, plainte , période de repas 
Importance : Haute 
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De :  
Envoyé : 23 février 2024 07:48 
À :  
Cc 
Objet : Suivi du dossier, plainte , période de repas 
Importance : Haute 
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Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les présentes, 

avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu 

cette communication par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce 

message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 

Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre 

personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, 

d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu cette communication par erreur, 

veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce 

message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 
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Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre 

personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, 

d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu cette communication par erreur, 

veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce 

message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 
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Merci de votre collaboration. 
  
Belle journée ! 

  

Mme   

             Inspectrice 
             Service de la prévention-inspection - Estrie 
             Direction de la prévention-inspection Sud-Est 
             Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail 
             Place Jacques-Cartier, 1650, rue King Ouest, bureau 400 
             Sherbrooke (Québec) J1J 2C3 
             819-821-5000,  
 

             Votre porte d'entrée unique pour les services en matière de travail 

             cnesst.gouv.qc.ca  

  

  

Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les présentes, avisée qu'il 
lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu cette communication 
par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce message ainsi que toute 
copie. 
Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 
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De :   
Envoyé : 27 février 2024 08:06 
À :  
Objet : RE: [Externe] RE: Suivi du dossier, plainte , période de repas 
Importance : Haute 
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De :   
Envoyé : 23 février 2024 07:48 
À :  
Cc :  
Objet : Suivi du dossier, plainte , période de repas 
Importance : Haute 
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Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les présentes, 

avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu 

cette communication par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce 

message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 

Ce message est confidentiel et est à l'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les présentes, 

avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez reçu 

cette communication par erreur, veuillez en informer l'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce 

message ainsi que toute copie. 

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons à l'environnement. 







DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM260860

Coop de travailleurs d'ambulance Estrie

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2023-12-11 Plainte

DPI4377052

Téléphone

15:18

Identification

Nom du requérant : 

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
 dénonce les situations suivantes:

- L'employeur ne permet pas aux ambulanciers de prendre leurs pauses (diner, etc.) dans la mesure où ils sont 
appelés assez fréquemment. Il mentionne que trois (3) ambulances ont été retirées de la circulation depuis 
quelques mois et cela a contribué à exacerber le problème. L'absence de pause contribue à augmenter le risque 
d'accident en situation de conduite d'urgence.
- Les travailleurs en ambulance sont appelés à se détacher lors du transport pour prodiguer des soins aux 
patients. Cela présente un risque pour les travailleurs, surtout en situation de conduite d'urgence.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Services médicaux et sociaux

Nom du client : Coop de travailleurs d'ambulance Estrie

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Services médicaux et sociaux
Adresse ou localisation : 4135, rue Lesage

Sherbrooke (Québec)  J1L 2Z9

(CSST  - SI4R003)

Par : Maxime Boucher

Imprimé le : 2026-06-05 Page 1 de 2
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   B

   B

   B
   B



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM260860

Coop de travailleurs d'ambulance Estrie

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

Ne sait pas si l'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

EstrieDirection régionale : 

Note - indexation : 

Suivi administratif
Note(s) explicative(s) pour le soutien administratif : 
Voir note au dossier DPI4147973.

Commentaires à la réception de la demande : 
 : plainte  sur le même sujet le 15 décembre 2023, me contacter pour les infos complémentaire

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2023-12-15 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2023-12-11 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Maxime Boucher

Imprimé le : 2026-06-05 Page 2 de 2
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