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© Éditeur officiel du Québec  
Ce document n'a pas de valeur officielle. 
 

Dernière version disponible 
À jour au 24 octobre 2025 

 

L.R.Q., chapitre A-2.1 
 
LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES 
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA 
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 
 
 
CHAPITRE II  
ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS 
 
SECTION II  
RESTRICTIONS AU DROIT D'ACCÈS 
 
 
§ 4. —  Renseignements ayant des incidences sur 
l'administration de la justice et la sécurité publique 
 
29.  Un organisme public doit refuser de confirmer l’existence ou 
de donner communication d’un renseignement portant sur une 
méthode ou une arme susceptible d’être utilisée pour commettre 
un crime ou une infraction à une loi. 
 
Il doit aussi refuser de confirmer l’existence ou de donner 
communication d’un renseignement dont la divulgation aurait pour 
effet de réduire l’efficacité d’un programme, d’un plan d’action ou 
d’un dispositif de sécurité destiné à la protection d’un bien ou 
d’une personne. 
 
1982, c. 30, a. 29; 2006, c. 22, a. 16. 



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM274753

Consignaction+

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-01-20 Plainte

DPI4417051

Téléphone

Consignaction+, 400 boulevard du Séminaire Nord, Saint-Jean-sur-Richelieu

10:12

Identification

Nom du requérant : Confidentiel

Requérant

Adresse :

TravailleurType : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :

- Ils font souvent du déblocage de machines et il n'y a pas de méthode de contrôle des énergies. Certaines 
machines bloquent souvent, ils les débloquent à la main ou avec une pelle mais si un citoyen met des nouvelles 
canettes dans la machine, elle repart tout seule.
- C'est très problématique côté superviseur, ils sont laissés à eux même.
- N'a pas avisé l'employeur parce qu'ils ont de la misère a parler avec des superviseurs. Ils sont difficiles à joindre, 
c'est compliqué.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 400 Bd Séminaire N, Local D1

Saint-Jean-Sur- Richelieu, Qc, J3B5L2
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM274753

Consignaction+

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

Ne sait pas si l'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Saint-Jean-sur-RichelieuDirection régionale : 

Note - indexation : 

Suivi administratif
Note(s) explicative(s) pour le soutien administratif : 

 va y aller d'ici au 13 février et va valider le ETA qui semble absent.

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-02-10 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-01-20 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM276424

Consignaction

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-04-26 Plainte

DPI4421489

Téléphone

12:55

Identification

Nom du requérant : Le requérant a demandé la confidentialité et l'anonymat

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
 mentionne que les cannettes et les bouteilles vides doivent être empilées de manière 

instable à plus de 2 mètres de hauteur. Les locaux sont trop petits pour accueillir tous les contenants vides. Les 
bouteilles de vitres sont empilées à environ 2 mètres de hauteur. Les travailleurs doivent les soulever à bout de 
bras. Effort excessif et en haut des épaules. 

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 3653, boulevard du Royaume, local 1

Jonquière (Québec)  G7X 1Z4

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM276424

Consignaction

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

L'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Saguenay-Lac-Saint-JeanDirection régionale : 

Note - indexation : 

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-04-27 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-04-27 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275240

Consignaction

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-02-16 Plainte

DPI4417501

Téléphone

16:16

Identification

Nom du requérant : Le requérant a demandé la confidentialité et l'anonymat

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
Le requérant mentionne une problématique d'odeur nauséabondante constante dans l'établissement à l'avant et à 
l'arrière.  Les sacs des canettes écrasés sont entreposés à l'arrière, et il arrive qu'ils se percent et que le jus coule 
sur le plancher. La salle à manger est à même ce lieu où sont entreposés les sacs. Des drains de plancher ne 
sont pas tous accessibles à proximité du lieu où sont entreprosés les sacs, ce qui  fait en sorte que le liquide 
s'accumule sur le plancher. Les travailleur doivent passer la moppe et celle-ci est placée dans le même lieu où les 
travailleurs mangent , Il n'y a pas de vestiaires pour les manteaux des travailleurs. Il y a une ventilation générale, 
mais qui ne permet pas de régler la problématique d'odeur. Il y a aussi une odeur d'oeuf pourri provenant des 
drains de plancher.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

7

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 7551B, boulevard Newman

LaSalle (Québec)  H8N 1X3

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275240

Consignaction

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

Ne sait pas si l'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Île-de-MontréalDirection régionale : 

Note - indexation : 

Suivi administratif
Commentaires à la réception de la demande : 

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-02-17 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-02-16 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275282

Consignaction

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-02-18 Plainte

DPI4417601

Téléphone

1005 du Séminaire Nord à St-Jean

10:35

Identification

Nom du requérant : 

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
Plaignante indique que l'employeur exige le port de masque au poste de concassage des bouteilles de verre car il 
y a présence de poussière et de moisissures mais il ne fournit que des masques médicaux. 

le type de masque n'est pas conforme mais rien n'a changé.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 1005, boul. du Séminaire Nord, local 8

Saint-Jean-sur-Richelieu QC  J3A 1R7

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275282

Consignaction

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

Ne sait pas si l'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Saint-Jean-sur-RichelieuDirection régionale : 

Note - indexation : 

Suivi administratif
Commentaires à la réception de la demande : 

 a déjà un dossier dans un autre établissement similaire à St-Jean.

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-02-19 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-02-18 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275367

Consignaction+

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-02-24 Plainte

DPI4417903

Téléphone

14:59

Identification

Nom du requérant : Confidentiel

Requérant

Adresse :

TravailleurType : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
Le travailleur mentionne qu'il n'y a pas de secouriste en milieu de travail. Le travailleur ajoute qu'il y a un risque de 
recevoir un produit dangereux dans les yeux, dans les bouteilles consignées par la clientèle (ex : il y aurait déjà eu 
de l'acétone dans une bouteille d'eau).  Il y a une douche oculaire (réservoir au mur), mais non fonctionnelle 
puisqu'il n'y a pas d'eau dans le réservoir.  

Il mentionne que l'employeur est au courant des problématiques, mais 
ne veut pas apporter les correctifs. Il n'y aurait pas d'agent de liaison.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 2103, boul. Armand-Frappier, bureau 101

Sainte-Julie (Québec)  J3E 3R6

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275367

Consignaction+

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

L'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

LongueuilDirection régionale : 

Note - indexation : 

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-02-25 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-02-24 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275459

Consignaction+

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-03-02 Plainte

DPI4418249

Téléphone

11:08

Identification

Nom du requérant : Confidentiel

Requérant

Adresse :

TravailleurType : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
  ils doivent être deux personnes pour la machinerie avec 

transpalette 

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 3103, boulevard Royal, local 30E

Shawinigan (Québec)  G9N 7C1

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275459

Consignaction+

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

Ne sait pas si l'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Mauricie et Centre-du-QuébecDirection régionale : 

Note - indexation : 

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-03-02 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-03-02 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275619

Consignaction

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-03-10 Plainte

DPI4418940

Téléphone

17:04

Identification

Nom du requérant : 

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

( Fax : Poste : 

Version :

  Elle mentionne, entre autre, que l'environnement de 
travail est insalubre, que plusieurs postes de travail sont non ergonomiques et causent des problèmes 
«souffrants» au poignets, que l'aération de l'air ambiant est insuffisant, que les EPI ne répondent pas 
adéquatement  aux exigences du travail à être effectué, que l'endroit pour les diners et autres est insalubre.   

  De plus elle me fait part qu'il devrait d'ici peu la présence d'une association 
syndicale nouvellement choisie par les travailleurs.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

5

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 1301, rue Beaubien Est

Montréal (Québec)  H2G 1K7

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275619

Consignaction

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

Ne sait pas si l'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Île-de-MontréalDirection régionale : 

Note - indexation : 

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-03-11 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-03-10 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275727

Consignaction+

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-03-17 Plainte

DPI4419380

Téléphone

14:12

Identification

Nom du requérant : Confidentiel

Requérant

Adresse :

{Autre}Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
Une travailleuse  

 Récemment, l'employeur lui a demandé l'aller nettoyer les convoyeurs à l'arrière de la boutique à 
l'aide d'un boyau d'arrosage, ce qu'elle n'avait jamais fait et qui ne fait pas partie de sa description de tâches. Elle 
n'a pas reçu de formation pour faire ce travail. Il appert que pendant le nettoyage, de l'eau a éclaboussé sur une 
gobeuse et que la machine a brisé avec $20000 de frais. 

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 11857, boulevard de Pierrefonds

Pierrefonds (Québec)  H9A 1A1

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM275727

Consignaction+

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Pas de comité de santé et sécurité

L'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Île-de-MontréalDirection régionale : 

Note - indexation : 

Suivi administratif
Commentaires à la réception de la demande : 

.

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-03-18 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-03-17 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM276424

Consignaction

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-04-26 Plainte

DPI4421489

Téléphone

12:55

Identification

Nom du requérant : Le requérant a demandé la confidentialité et l'anonymat

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
mentionne que les cannettes et les bouteilles vides doivent être empilées de manière 

instable à plus de 2 mètres de hauteur. Les locaux sont trop petits pour accueillir tous les contenants vides. Les 
bouteilles de vitres sont empilées à environ 2 mètres de hauteur. Les travailleurs doivent les soulever à bout de 
bras. Effort excessif et en haut des épaules. 

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 3653, boulevard du Royaume, local 1

Jonquière (Québec)  G7X 1Z4

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM276424

Consignaction

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

L'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Saguenay-Lac-Saint-JeanDirection régionale : 

Note - indexation : 

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-04-27 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-04-27 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM277274

Consignaction

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2026-06-04 Plainte

DPI4423898

Formulaire électronique

10:16

Identification

Nom du requérant : Le requérant a demandé la confidentialité et l'anonymat

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
Dénonciation en ligne:
Requérant explique qu'il n'y a pas de ''mope'' et le liquide souvent à cause des bouteilles et des canette ce qui 
cause un désagrément sur le planché, ils ne sont pas capable de bouger, et il y a risque de chute pour les 
employés et clients. 
Mentionne que cela dur depuis un an et que  dit toujours qu'il va voir ce qu'il peut faire sans suite. 
Requérant avise aussi que depuis plusieurs semaine ils n'ont pas de monnaie dans le guichet ce qui crée de la 
frustration chez les clients qui parfois deviennent violent, les craches dessus et les intimides. 

 dit qu'il a informé plus haut, le représentant syndicat a dénoncé la situation au RH mais la situation 
n'est pas réglé.
Il n'y a pas eu de mesure contre l'intimidation et les menaces des clients.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : Assoc québ récup contenants boissons

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 4945, rue des Patriotes, local 140

Contrecoeur (Québec)  J0L 1C0

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM277274

Consignaction

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Le comité de santé et sécurité a été informé

L'employeur a été informé

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

LongueuilDirection régionale : 

Note - indexation : 

Suivi administratif
Commentaires à la réception de la demande : 
dénonciation en ligne reçue.

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-06-05 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2026-06-04 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : Ryan Cuff

Imprimé le : 2026-06-09 Page 2 de 2
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































