CNESST

Québec, le 11 mai 2026

Objet: Demande d’accés du 14 avril 2026
N/D : 2691710SST

La présente fait suite a votre demande du 14 avril dernier, laquelle visait a obtenir une copie du
tableau de bord exécutif présentant les résultats annuels en matiére de santé et sécurité du
travail, normes du travail, équité salariale et affaires juridiques, pour les années 2021 a 2025,
incluant :

- Le tableau de bord présentant, sur une base annuelle, I'ensemble des données et
statistiques des volets suivants :

Santé et sécurité du travail;
Normes du travail;

Equité salariale;

Affaires juridiques;

O 0O O O

- Le mémoire analysant et résumant les principaux résultats illustrés par le tableau de bord
exécutif.

Vous trouverez ci-joint une copie des documents repérés répondant a votre demande.

Nous vous informons que certaines informations ont été caviardées puisqu’elles feront I'objet d’'une
diffusion, lors de la publication du Rapport annuel de gestion (RAG) de 2025 dans les six prochains
mois depuis votre demande d’accés. Tel qu’il appert du paragraphe 2 du deuxiéme alinéa de l'article
13 de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1, vous pourrez consulter le document sur notre site
internet a I'adresse suivante :

- https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-
publications/rapport-annuel-gestion

Veuillez prendre note que le RAG est généralement publié entre le mois de mai et de juin de chaque
année.

Nous devons vous informer que vous pouvez demander a la Commission d'accés a I'information
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Commission des normes, de 'équité, Unité dédiée, acces a l'information
de la santé et de la sécurité du travail 1600, av. D'Estimauville, 7= étage, secteur 4
Québec (Québec) G1J OHT7

cnesst.gouv.qc.ca



Espérant le tout a votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées.

Le substitut de la responsable de I'accés aux documents et
de la protection des renseignements personnels,

y-228

ohan Nolet, avocat
yohan.nolet@cnesst.gouv.qc.ca
Téléphone : 418 266-4900 poste
Télecopieur : 418 528-7245

YN/jr

p..



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'acces aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d’acceés a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d‘acces a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Commission d‘acces a l'information Commission d’acces a l'information
Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2v4

Tél: (418) 528-7741 Tél: (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d'acces a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur l'application de larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme
public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces a
I'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d'acces a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOl SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

CHAPITREII
ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

SECTION |
DROIT D'ACCES

13. Le droit d’accés a un document produit par un organisme public
ou pour son compte et ayant fait I'objet d’'une publication ou d’'une
diffusion s’exerce par consultation sur place pendant les heures
habituelles de travail ou a distance ou par I'obtention d’informations
suffisantes pour permettre au requérant de le consulter ou de se le
procurer la ou il est disponible.

De méme, le droit d'accés a un document produit par un organisme
public ou pour son compte et devant faire 'objet d’'une publication
ou d'une diffusion dans un délai n'excédant pas six mois de la
demande d’accés, s’exerce par I'un ou plusieurs des moyens
suivants:

1° la consultation sur place pendant les heures habituelles de
travail ou a distance;

2° l'obtention d’informations suffisantes pour permettre au
requérant de le consulter |a ot il est disponible ou de se le procurer
lors de sa publication ou de sa diffusion;

3° le prét du document, @ moins que cela ne compromette sa
publication ou sa diffusion.

Le présent article ne restreint pas le droit d'accés & un document
diffusé conformément a I'article 16.1.

1982, c. 30, a. 13; 1990, c. 57, a. 5; 2001, c. 32, a. 83; 2006, c. 22, a. 7.



Annexe 1 Janvier a décembre 2025
CNESST

Analyse complémentaire

Santé et securité du travail

Suivi de I'admissibilité

e Baisse de 3 196 lésions d'origine acceptées (-3,0 %) pour un total de 103 928. Excluant les
cas de COVID-19, hausse de 3 732 lésions d'origine acceptées (+3,8 %).

o Baisse de 3 846 accidents d'origine acceptés (-4,0 %) s’expliquant notamment par le recul
marqué des cas de COVID-19 (-6 928). Excluant ces derniers, les accidents sont en
hausse de 3 082 (+3,5 %).

o Hausse de 638 surdités d'origine acceptées (+6,8 %) pour un total de 10 005.

* Un nombre important de dossiers de surdités professionnelles inscrits en 2025 est
toujours en attente d’'une decision d’admissibilite lors de la lecture des données au
1% mars 2026. En se basant sur 'historique des données, le nombre de surdités
acceptées est estimé a 18 300 pour 2025.

Surdités d'origine inscrites et acceptées
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e AB81,6 % (+7.2 pts de %), hausse de la proportion d’accidents d'origine concernés par les types
de risques’ priorisés dans la Planification pluriannuelle en prévention-inspection.
o Ces accidents se concentrent dans les secteurs de la santé (22,2 %), de la fabrication
(16,9 %), du commerce (11,7 %), de la construction (9,8 %) et de I'enseignement (8,4 %).

* |'enseignement se déemarque avec la plus grande augmentation du nombre total
d'accidents avec risques prédominants (+867;+17,1 %). Cette hausse est surtout
attribuable aux chutes au méme niveau (+335; +27,8 %), au risque d'étre frappé, coincé
ou écrasé (+292; +24,9 %) et aux risques psychosociaux (+184; +14,6 %).

¢ Haussede 20,2 % des accidents d'origine acceptés chez les travailleurs étrangers temporaires
totalisant 8 854 et touchant principalement les secteurs de la santé (+424; +31,7 %), de la
fabrication (+246; +9,8 %) et du commerce (+241; +24,7 %). Cette hausse s'est toutefois
amoindrie par rapport a I'an dernier, alors qu'elle était de 68,9 %.

T L'information sur les risques est basée sur un taux de codification de 99,4 % au 1¢" mars 2026.
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Nombre estimé de résidents non permanents au Québec détenteurs d'un permis de travail
en baisse de 8,1 %2 dans la période de douze mois se terminant le 1°" janvier 2026.

En 2025, les accidents d'origine chez les travailleurs étrangers temporaires représentent
9,5 % du nombre total d'accidents (+1,9 pt de %).

e Hausse de 2,2 jours du délai moyen d’admissibilité des lésions professionnelles pour atteindre
61,1 jours, composée notamment d'une augmentation de 34,2 jours pour les surdités.

O

O

Le délai moyen d’admissibilité des accidents du travail est de 28,7 jours (-7,7 ). Ce
résultat est optimisé par le processus d'automatisation qui affiche un délai de 6,6 jours
pour 24081 dossiers (20,4% des décisions concernant des accidents), soit
5116 dossiers de plus qu’a la méme période I'an dernier.

Baisse de 15,6 jours du délai moyen d’admissibilité des autres maladies professionnelles
qui s'établit a 53,5 jours.

e Baisse de 2,1 points du taux d'accidents® pour atteindre 22,5 %o. Excluant la COVID-19, le taux
d’accidents est plutot stable a 22,0 %o (—0,2 pt).

@)

Hausse de 2,6 % du nombre de travailleurs en équivalent temps complet. Le taux de
chémage s’établit a 5,6 % (+0,3 pt de %) en raison d’'une hausse du nombre de chercheurs
d’emploi.

Excluant les accidents liés a la COVID-19, le taux d'accidents chez les travailleurs de
24 ans et moins est stable a 23,5 %o, tandis que celui des travailleurs agés de 55 ans et
plus atteint 26,4 %o (+1,2 pt).

A 26,8 %o, le taux d'accidents dans le secteur de la fabrication poursuit sa baisse (-1,4 pt)
en raison d'une diminution du nombre d’accidents (3,3 %), malgré une hausse du
nombre de travailleurs (+1,7 %).

A 31,8 %o, légére hausse du taux d’accidents dans le secteur de la construction (+0,5 pt)
en raison de I'augmentation du nombre d’accidents (+3,8 %) supérieure a celle du nombre
de travailleurs (+2,1 %).

Dans le secteur de la santé, le taux d’accidents diminue a 36,8 %o (—=13,0 pts). Excluant la
COVID-19, il est plutot stable a 33,4 %o (-0,3 pt) avec une hausse du nombre de
travailleurs (+4,1 %) supérieure a la hausse d'accidents (+3,1 %), faisant de la santé le seul
secteur dont le taux d'accidents est encore impacté par les cas de COVID-19.

A 20,9 %o, le taux d’accidents en enseignement est en hausse (+1,2 pt) en raison d’une
augmentation du nombre d'accidents (+16,9 %) supérieure a celle du nombre de
travailleurs (+10,3 %).

e Au 31 décembre 2025, hausse de 11 décés acceptés totalisant 257 (+4,5 %).

O

O

Hausse de 17 déces reliés a un accident du travail pour un total de 91, dont 6 concernent
des jeunes de 24 ans et moins.
Baisse de 6 déces reliés a une maladie professionnelle pour un total de 166.

2 Statistique Canada. Tableau 17-10-0121-01 Estimations du nombre de résidents non permanents par type,
trimestrielles. Ont été retranchés de I'estimation trimestrielle du nombre total de résidents non permanents les
détenteurs de permis d'études qui ne détenaient pas également un permis de travail ainsi que les membres de la famille
vivant avec les titulaires de permis.

3 Le taux d'accidents représente le ratio des accidents acceptés, excluant ceux subis par les travailleurs étrangers
temporaires, par rapport au nombre de travailleurs couverts en équivalent temps complet. Le taux est multiplié par
1 000 pour une meilleure précision.
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Sante et sécurité du travail

Retour au travail

e Baisse de la proportion des décisions de capacité de retour au travail dans I'emploi
prélésionnel a 92,6 % (-1,2 pt de %).

o Recul du nombre de dossiers finalisés avec une décision de capacité de retour au travail
(8,1 %) en raison de la diminution des cas de COVID-19, dont la majorité est solutionnée
rapidement. Sans ceux-ci, hausse des décisions de capacité de retour au travail (+1,2 %).

* A 87,6 %, baisse de la proportion de capacité de retour au travail des lésions avec
risques psychosociaux (- 2,3 pts de %)

o Hausse de 129 décisions d’'emploi convenable (+3,2 %). Parmi ces 4 181 solutions, 1 096
ont un emploi chez le méme employeur (-131; =10,7 %).

o Hausse de 364 décisions en inemployabilité (IPR) (+35,2 %) atteignant un sommet a
1 398, dont prés de 80 % proviennent des dossiers de plus de 1 000 jours calendrier.

= En 2025, 227 décisions en IPR sont liees a la COVID-19 (+118; +108,3 %) et
représentent pres du tiers de la hausse.

* De plus, le ratio est de 2,1 entrées dans le programme pour une sortie, soit le ratio le
plus éleveé depuis au moins dix ans.

o Augmentation de 105 décisions en fonction de I'age (+10,9 %) totalisant 1 069.

Santé et sécurité du travail

Coduts du réegime
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Santé et sécurité du travail

Programme Pour une maternité sans danger (PMSD)

« Stabilite des demandes acceptées totalisant 19 964.
o La répartition des demandes est également stable sur la période avec 58,9 % de retraits
avec IRR et 40,5 % d'affectations.

Santé et sécuritée du travail

Demandes de révision

e Hausse de 1706 demandes recues au BEM (+15,0 %) pour un total de 13 101. Le délai de

traitement atteint 286,6 jours (+30,1 j).

o Augmentation essentiellement attribuable aux employeurs, représentant 83,1 % des
demandes regues (+6,1 pts de % sur cing ans).

* Les secteurs de I'enseignement, de la santé et des administrations publiques sont
responsables de la plus grande part de cette hausse (+4,3 pts de % sur cing ans).

* Parmi ces demandes, celles des employeurs soumis a une tarification rétrospective
et au taux personnalisé ont le plus augmenté (+3,3 pts de % sur cinq ans).

o Hausse du délai s‘'observant pour la portion sous la responsabilité du BEM atteignant
221,5 jours (+30,5j), dont 149,8 jours pour désigner un médecin (+30,0 j), alors que la
portion relevant de la CNESST est plutot stable a 65,1 jours (-0,4 j).

o Augmentation de 1 360 demandes terminées (+13,6 %) pour atteindre 11 363, dont 81,2 %
ont regu un avis médical (-6,0 pts de % sur cing ans) et 18,6 % sont des désistements
(+6,1 pts de % sur cing ans).
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e A 61,6 jours, légére baisse du délai de traitement a la DGRA (-0,9 j), malgré une hausse du

nombre de demandes recues (+7 396; +10,4 %) totalisant 78 475.

o Avec 54 060, les employeurs représentent 68,9 % des demandes regues (+6 724; +14,2 %)
et contribuent a plus de 90 % de la hausse.

o Linventaire compte 11 409 demandes en traitement (+507; +4,7 %) et son délai moyen est
de 36,9 jours (-1,9 ).

o Hausse de 9080 demandes terminées (+13,2%) totalisant 77 970, avec 82,3 % de
décisions maintenues.

e 99,1 % des demandes de révision terminées a la DGRA sont traitées dans le délai
d’engagement de 90 jours ou moins prévu par la LMRSST.

Santé et sécurité du travail

Programmation annuelle des interventions

e Hausse de 1 008 mesures prises (+1,6 %) pour atteindre 64 232.

« Augmentation de 43 signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat
(+1,2 %) totalisant 3 551.

e Hausse du nombre de dossiers de promotion de 514 (+12,3 %), totalisant 4 707 activités
réalisées majoritairement par les conseillers en prévention (32,7 %), les conseillers en santé
psychologique au travail (30,2 %) et 'Escouade prévention nouveaux travailleurs (20,2 %).

o Ces activités ont permis de sensibiliser plus de 69 000 personnes visées®.

Santé et securité du travail

Finances

o En 2024, le Québec affichait un taux de capitalisation effectif aux fins de financement de
121,2 %. Pour cette méme année, celui de I'Alberta était de 109,4 %, celui de I'Ontario se
situait a 121,2 % et le taux de la Colombie-Britannique a atteint 140,8 %.

& Les personnes visées sont des employeurs, des enseignant(e)s, des travailleur(-euse)s ou des étudiant(e)s.
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Le taux moyen de cotisation pour I'année 2026 est fixé a 1,54 $ du 100 $ de masse salariale.

A 1,54 $, le taux moyen de I'année 2026 demeure, malgré la hausse de 0,06 $ entre 2025 et
2026, I'un des plus bas depuis l'introduction de la LATMP, en 1985.

Normes du travail

Application de la loi et conformité

A 46 725, le nombre de plaintes déposées est en hausse de 2 737 (+6,2 %).

o Au 31 decembre 2025, 4 206 plaintes sont en attente d'inscription comparativement a
2 916 a pareille date I'an dernier (+1 290; +44,2 %).

o Lahausse des plaintes déposées incluant les plaintes en attente d'inscription est de 8,6 %.

o Le nombre de plaintes déposées par ou pour des travailleurs étrangers temporaires

totalise 1 623, comparativement a 1 373 a pareille date I'an dernier (+250; +18,2 %).
A 43 837, le nombre de plaintes traitées est en hausse de 1096 (+2,6 %).
o 38772 plaintes ont été fermées sans intervention juridique (+768; +2,0 %).
o 5 065plaintes ont été transférées aux affaires juridiques, soit une hausse de 328 (+6,9 %).
o A 884 %, le taux de fermeture par la VPNT est relativement stable (-0,5 pt de %).
o 12339 plaintes pour congédiement sans cause juste et suffisante ont été traitées, soit
une hausse de 1 519 (+14,0 %).
o 7 317 plaintes pour harcelement psychologique ou sexuel ont été traitées, soit une hausse
de 881 (+13,7 %).
o Avec un total de 11 965 plaintes, I'inventaire est en hausse de 3 287 (+37,9 %).
= Cette augmentation s'explique par une hausse continue du nombre de plaintes
déposées en 2025 (moyenne mensuelle de 3 666 plaintes déposées en 2024 par
rapport a 3 894 en 2025).

4 608 enquétes pécuniaires ont été réalisées, une baisse de 836 (-15,4 %).

o Cette baisse est due a la priorisation du traitement des plaintes non inscrites effectuée
notamment par les inspecteurs-enquéteurs tout au long de I'année.

1 306 enquétes en harcélement psychologique ou sexuel ont été réalisées (+3; +0,2 %).

4 549 médiations ont été réalisées, soit une hausse de 103 (+2,3 %).

o Letaux de réglement est en baisse a 61,5 % (-3,2 pts de %).

326 demandes de permis d'agences de placement de personnel et agences de recrutement

de travailleurs étrangers temporaires ont été regues, soit une baisse de 245 (-42,9 %). Cette

baisse s'explique notamment par le fait que de nombreuses agences détiennent déja leur

permis, 'obligation étant en vigueur depuis plusieurs années.

o Au 31 décembre 2025, 2 279 permis étaient valides.

Page 7 sur 8



Equité salariale

Application de la loi et conformité

e Diminution de 3 402 recours déposés (93,7 %) totalisant 230.
o Cette diminution s’explique par le fait qu'a pareille date I'an dernier, 3 512 recours avaient
eté déposés par un méme employeur a la suite d'une évaluation du maintien complétee.
e Hausse de 317 recours traités (+117,4 %) pour un total de 587.
o 506 de ces recours visaient un méme employeur.

Affaires juridiques

Santé et sécurité du travail

e Hausse de 7 455 demandes regues au TAT (+18,4 %) pour un total de 48 044.

o Hausse essentiellement due au nombre de demandes provenant des employeurs
(+5 859; +19,7 %); celles-ci comptant pour 74,1 % des demandes.

o Parmi les demandes des employeurs, 59,4 % sont associées a une tarification
rétrospective et 36,8 % a une tarification au taux personnalisé, au sein de laquelle plus des
deux tiers sont liés a un employeur en mutuelle de prévention.

e A 4703 jours, délai de traitement au TAT demeure a un sommet historique (+0,3)).

o Augmentation de 7 899 demandes terminées (+21,7 %) pour un total de 44 223, dont
30 537 désistements. Parmi ces derniers, 65,0% sont des désistements naturels
(+12,5 pts de % sur cing ans).

o Linventaire des 59 218 demandes en attente atteint un nouveau sommet avec
3 482 demandes de plus (+6,2 %). A 334,1 jours, le délai des demandes en attente
présente une baisse de 20,0 jours sous l'influence de I'excés des demandes regues sur
celles terminées.

Affaires juridiques

Normes du travail

e Hausse de 381 plaintes regues au TAT (+13,0 %) pour un total de 3 312.
e Baisse de 16,6 jours du délai des plaintes terminées, demeurant éleve a 425,5 jours.
e Hausse de 443 plaintes fermées avec intervention juridique (+10,1 %), totalisant 4 834.
e 1067 demandes de révision NT regues a la DGAJ (+113; +11,8 %).
o Au 31 décembre 2025, 1 087 demandes de révision NT ont été traitées (+149; +15,9 %),
dont 321 ont été acceptées et retournées a la VPNT pour traitement.
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2023

Finale

Santé et sécurité du travail
Suivi de I'admissibilite

Lésions acceptées Faits saillants

Total ~ Baisse de 47 617 (-29,4 %) |ésions d'origine accepiées portant leur nombre a 114 345.
1 1 6 667 * Baisse importante de 48 561 (-72,2 %) |ésions acceptées liées a la COVID-19 totalisant
18 687.

* Baisse de 14,1 points de % du taux d'accidents a 27,5 %.

1 1 4 345 2 322 * Baisse de 6 décés en 2023 pour s'établir 8 210.

Origine Rechute
47 617 294 % -282 -108 %
Ecart Variation Ecart Variation

)19 t : 5 - . . Ell

18 68 31,7 %o 27,5 %o
Déc.22-23 ¥ -722% Déc.22-23 ¥ -143ptsde Déc.22-23 ¥ -14,1 pts de %
Déc.21-22 A 151 pts de % Dec.21-22 A 152 pts de %

Dec.22-23 ¥ -28% au 371 decembre 2023
Déc.21-22 A 43%

Portrait des lésions acceptées

Variation
2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23
Origine - Total 105 692 161 962 114 345 532% A -294% ¥
Accidents du travail 93028 149 812 103 643 61.0% 4 -308% ¥
Maladies professionnelles 12 664 12150 10702 -41% W -119% ¥
Surdité’ 11826 11 350 §789 -40% ¥ -138% ¥
Origine - Secteurs a risques
Construction 8826 9 502 9 590 T7% A 09% A
Fabrication 17 651 18 180 18 087 30% A -05% ¥
Mines 744 890 875 186% A -17% W
Santé 26 589 74517 34044 1803% 4 -831% V¥
Rechute - Total 2697 2 604 2322 -34% VY -108% ¥
' Ftant donné un nombre important de dossiers de surdités professionnelles en attente d'une décision d'admissibilité lors de la lecture des données de 2023, un nombre estimé
de 3 100 surdités d'origine acceptées supplémentaires devrait &tre pris en considération afin d'assurer la comparabilité des données
Lésions d'origine acceptées selon la catégorie
Accidents du travail Maladies professionnelles?
103 643 Total 10702
8676 Il comstuction | 914
15734 [T Fabrication i 2 353
788 | Mines 87

34855 [ Santé 89
39 958 T Autres® i 1992

3632 B nNondétermine* | 5267

? Cces données sont a interpréter avec prudence en raison du faible volume de maladies professionnelles pour lesquelles le secteur d'activité éeconomigue de I'employeur du
travailleur est codifié. Ce cas d'espéce se produit entre autres dans la vaste majorité des cas de surdité professionnelle, qui représentent plus de 90 % de I'ensemble d
maladies.

. Regroupe les lésions d'origine possédant un s té identifié mais ne faisant pas partie des secteurs construction, fabrication, mines ou santé.

ur d'activité n'a &té identifié

"~ Rassemble les lésions d'origine pour lesquelles aucu

Taux d'acceptation des lésions d'origine

2021 2022 2023
Décembre 21-22 Décembre 22-23
84,5% A 11 ptde% 85,6% ¥ -36pisde % 82,0%
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Tableau de bord exécutif

CNESST

Taux de Iésions par 1 000 travailleurs ETC couverts (%)’

Janvier a décembre 2023
Finale
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Construction Fabrication Mines Santé
EEE BEE -HI
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2023

Clientéles spécifiques

Jeunes

' Estimation réalisée a partir des données de 'Enguéte sur la population active effectuée par Statistique Canada

Taux d'accidents par 1 000 travailleurs ETC couverts (%)’

0

=

50 10,0

450

150 20,0 250 30,0
2023
2022
2021
Secteurs a risques
Construction Fabrication Mines Sante
1510
EEs E
2021 2022 2023 2027 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Clientéles spécifiques

Jeunes 55 ans et plus

2022 2023

2021 2022 2023 1

! Estimation réalisée & partir des données de I'Enquéte sur la population active effectuée par Statistique Canada

Total Accidents du travail
210 73
Ecart ¥ -6 Ecart a4 4
Variation ¥ -28% Variation & 58 %

2021 2022 2023
Total 207 216 210
Accidents du travall 60 69 73
Maladies professionnelles 147 147 137

au 31 decembre 2023

Maladies professionnelles

137
Ecart ¥ -10
Variation ¥ -68 %
Variation
Déc. 21-22 Déc. 22-23
43% A -28% Y
150% A 58% A
00% U -68% ¥

Tableau de bord exécutif
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CNESST

Santé et sécurité du travail
Retour au travail

912j IR

Déc.22-23 A 239]IRR
Déc.21-22 W -275jIRR

cite de retour au travail

Déc.22-23 ¥ -16ptde%

Déc.21-22 A 14ptde%

Durée moyenne d'incapacité

Faits saillants

Tableau de bord exécutif

Janvier a décembre 2023
Finale

* Hausse de 23,9 jours IRR de la durée moyenne d'incapacité se situant 8 91,2 jours IRR.

- Baisse de 1,6 point de pourcentage de la capacité de retour au travail pour se situer a 94,5 %.

Proportion avec IRR

Proportion sans IRR

T

Durée IRR
jIRR

Durée sans IRR

jCAL

74,2 77,5
54,5

2021 2022 2023

Proportion des décisions relatives a la capacité de travail

Capacité de retour au travail
Emploi convenable

Chez l'employeur
Inemployabilité (IPR)
En fonction de I'age (FAE)

2021 2022
94,7 % 96,1 %
37 % 27 %
223 % 256 %
0,8 % 0,6 %
08 % 05%

2023
94,5 %
3,8 %
321 %
0,9 %
0,8 %

Ecart (pts de %)
Décembre 21-22 Décembre 22-23
14 A -16 ¥
-10 ¥ 1,1 A
33 A 65 A
02 V¥V 03 A
03 VY 03 A

Tableau de bord exécutif
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Tableau de bord exécutif

CNESST

Santé et sécurité du travail
Couts du regime

Debours totaux

2789,6 MS 552 M$

Déc.22-23 A 51 %
Déc.21-22 A 24%

Les debours
sOMmme
ayant subi

U'ELIX | ge

contextedelac

e sanitaire

Faits saillants

» A2789,6 MS, les débours totaux sont en hausse de 135,0 MS (+ 5,1 %) :
=+ 86,3 MS (+ 5,0 %] en IRR, s'élevant a2 1 828,8 MS:
=+ 52,4 MS (+ 9,1 %) en frais d'assistance médicale totalisant 627,1 MS.

Débours - Programmes de la réparation (en millions de dollars)

Janvier a décembre 2023
Finale

FREAD

84,8 M$ Autres
débours’

248,8 M$

Frais d'assistance medicale

86,3 M$

573 M$

m [ntervenants de la santé
m Prothéses et orthéses

m Professionnels de la santé

IRR Etablissements de santé
1828,8 M$ 47,4 M$ Médicaments et autres produits
m Autres?
IRR : Indemnité de remplacement du revenu. FREAD : Frais de réadaptation. FAM : Frais d'assistance médicale
Variation
2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23

IRR 16623 17425 18288 48% A 50% A
Frais d'assistance médicale 5736 5747 6271 02% & 91% A

Intervenants de la santé 1710 1672 1840 22% Y 101% A

Protheses et ortheses 118,3 1244 133,5 52% A 73% A

Professionnels de la sante 1164 110,2 118,6 -53% ¥ 76% A

Etablissements de sante 734 743 863 13% A 161% A

Medicaments et autres produits 546 56,2 573 29% A 19% A

Autres? 398 424 47 4 61% A 120% A
Frais de réadaptation 70,2 748 848 65% A 135% A
Autres débours’ 2874 2627 2488 -86% ¥ 53% V¥
Total 25934 26546 2789,6 24% A 51% A
' La catégorie Autres débours comprend les débours pour préjudice corporel, incapacité permanente, décés ainsi que stabilisation économique
2 | a sous-catégorie Autres comprend les frais d'assistance médicale pour aides techniques, déplacements et séjours ainsi que autres frais.
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2023

Finale

Santé et sécurité du travalil
Programme Pour une maternité sans danger (PMSD)

222,3 M$S

Déc.22-23 ¥ -117% Déc.22-23 ¥ -146%

Déc.21-22 W -306 % Déc.21-22 ¥ -102%

Faits saillants

» Baisse de 2 782 (— 11,7 %) demandes PMSD acceptées pour atteindre 20 942 demandes.
- Baisse de 37,9 MS$ (- 14,6 %) des prestations versées totalisant 222,3 MS.

Variation
2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23
Demandes acceptées 34 164 23724 20942 -306% Y -117% ¥
Prestations (MS) 2898 2602 2223 -102% ¥ 146% ¥
IRR 2876 2585 2203 -101% ¥ -148% ¥
Frais 22 16 1.9 -263% ¥ 186% A

Estimation du nombre de naissances des femmes en emploi’

Janvier a decembre Variation
2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Total 57 463 62716 60 506 91% A -39% Y

' Estimation réalisée a partir des données de |'Institut de la statistique du Québec et de Statistiqgue Canada. Cetie donnée annuelle est disponible au mois de juin
de l'année suivante

Demandes de révision

Santé et sécurité du travail

Faits saillants

59 3 - * Hausse du délai de traitement au BEM qui atteint 237,0 jours (+ 9,2 ).
) J = Hausse de 10,2 jours du délai de traitement a la DGRA pour clore la période & 59,3 jours.

Déc.22-23 A 102] * Hausse du délai de traitement au TAT avec 439,8 jours (+ 31,8 j), malgré une baisse des demandes regues
Déc.21-22 W -583] en 2022 (- 3,7 %) et 2023 (- 4,5 %).

Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées

Variation
2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23
Demandes BEM 10337 10198 10140 -13% ¥ -0,6 % v
Demandes DGRA 64 354 66 051 66 108 26% A 01% A
Demandes TAT 41099 39 593 37829 -37% ¥ -45% v
BEM : Bureau d'évaluation médicale. DGRA : Direction générale de la révision administrative. TAT : Tribunal administratif du travail.
Délai BEM (j) Délai DGRA (j) Délai TAT (j)
240 150 460
£ 2370 100 L
230 L 420 .
S0 418,1
225 400 z
265 2278 49,1 = 408,0
220 0 380
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2023

Finale

Santé et sécurité du travalil
Programmation annuelle des interventions

Totales * 90,3 % des interventions sont en milieux ciblés (- 2,6 pts de %).
1 7 527 * Hausse de 2 739 (+ 9,0 %) visites pour un total de 33 148.
COovID-19 Régulieres

0 0,

90,3 % 97,5 % 33 148 2 441
Dec.22-23 ¥ -26ptsde% Dec.22-23 ¥ -02ptde% Déc.22-23 A 90% Déc.22-23 ¥ -51%
Déc.21-22 ¥ 41ptsde% Deéc.21-22 A 0,1ptde% Déc.21-22 A 07% Déc.21-22 ¥ 99%

Interventions en milieux ciblés Dangers - Risques Actions particuliéres Facteurs de vulnérabilités

90,3 % 85,6 % 24% 23%

¥ -26ptsde% ¥ -ldptde% ¥ -12ptde% U 00ptde%

Proportion des interventions et des décisions tolérance zéro en milieux ciblés

Ecart (pts de %)

2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23

Interventions en milieux ciblés 97,0 % 929 % 90,3 % 41 v 26 V

Dangers - Risgues 931 % 87.0% 856 % 61 ¥ 14 ¥

Actions particuliéres 1.6% 36% 24 % 20 A 127

Facteurs de vulnerabilites 23% 23% 23% 00 U 00 O

Décisions tolérance zéro 97,6 % 97,7 % 97,5% 01 4 02 V
Visites, mesures prises et constats signifiés

Variation

2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23

Visites 30209 30 409 33148 07% A 90% A

Mesures prises 65237 64 459 60 141 -12% ¥ -67% Y

Derogations constatees 62 711 62 091 57755 -10% ¥ -70% ¥

Décisions prises 2 526 2 368 2386 -63% ¥ 08% A

Constats signifiés 2 855 2573 2 441 -09% V¥ -51% ¥
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2023

Finale

Santé et sécurité du travail
Finances

Taux de rendement du FSST Faits saillants

8 6 0/0 * Le rendement des placements du FSST en 2023 est de 8,6 %.
! * En 2023, le taux de capitalisation effectif aux fins du financement est de 120,0 %.

- Le taux moyen de cotisation pour 'année 2024 est fixé & 1,48 $ du 100 S de masse salariale.

Informations financiéres interprovinciales

Janvier a décembre

Taux de capitalisation Taux de rendement Taux de cofisation
2022! 2022 2023 2024 23-24
Québec 1216 % -6,4 % 1,508 1,488 v
Alberta 1081 % -5,8 % 1,268 1,36 $ A
Colombie-Britannique 146,5% -2,6 % 1,558 1,558 U
Ontario 1182 % -9.1 % 1,308 1,308 U

' Effectif aux fins du financement.

Evolution du taux de rendement mensuel cumulé

8,6 %
55% 2 9 53% 58 % -'
s 43% O 41% 4% 54% A% . :
2 % ~ . - - | | B
) ] 19% 21% 17%
janv. 23 févr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23 juill. 23 aolt 23 sept. 23 oct. 23 nov. 23 dec. 23
Proportion des coits non imputés par mode de tarification (6 ans de maturite)
Janvier a décembre Ecart (pts de %)
2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23
Unité 56 % 3.0% 35% 26 ¥ 05 &
Personnalisé non mutualisé 130 % 12,7 % 118% 03 ¥ S0l
Personnalisé et mutualisé 318% 30,3 % 331 % -15 W 28 A
Rétrospectif 30,0 % 281 % 259 % -19 ¥ 22 ¥
Total 26,8 % 26,3 % 26,4 % 05 V¥ 01 A
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Tableau de bord exécutif

CNESST

Normes du travail
Application de la loi et conformité

Demandes traitées

42018

Déc.22-23 A 128%
Déc.21-22 A 141%

177

Faits saillants
* Hausse de 20,4 % des demandes déposées.

» 88,3 % des interventions de surveillance effectuées en milieux ciblés.

* Augmentation de 31,2 % des enquétes pécuniaires réalisées.

Janvier a décembre 2023
Finale

Demandes déposées et traitées

2021 2022 2023

Demandes déposées 29 911 36 048 43 411
Demandes traitées 32634 37 241 42018
Dem. fermées sans dépot officiel de plainte 7 467 10174 12 202
Recours traités sans intervention juridique 19 156 21 328 25 348
Recours traités avec intervention juridique 6011 5739 4468

Demandes traitées Demandes fermées sans

dépot officiel de plainte

Recours traités
sans intervention juridique

42018 12 202 25 348
Ecart & 4777 Ecart A 2028 Ecart 4 4020
Variation 4 128 % Variation & 199% Variation 4 188 %

Variation
Décembre 21-22 Décembre 22-23
204% A 204% A
141% A 128% A
363% A 199% A
113% A 188% A
-45% ¥ -221% ¥

Recours traités
avec intervention juridique

4 468
Ecart ¥ -1271
Variation ¥ -22,1%

Répartition des recours traités avec et sans intervention juridique

0 5000 10 000 15000 20 000 25000 30 000 35000
W Pécuniaire
2023 o Pratique interdite (122)
S m Congédiement (124)
2022 Harcélement psychologique ou sexuel
2021 ® Administratif
— W Disparité de traitement
Variation
2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23
Pécuniaire 11 588 11388 12337 -17% ¥ 83% A
Pratique interdite (122) 4409 5640 6423 2789% A 139% A
Congediement (124) 4126 4217 4181 22% A -09% ¥
Harcélement psychologigue ou sexuel 3429 3934 4 577 147% A 163% A
Administratif 1606 1872 2293 166% A 225% A
Disparité de traitement 9 16 5 778% A -688% ¥
Recours traités 25167 27 067 29 816 75% A 102% A
Proportion des interventions en milieux ciblés
2021 2022 2023
Decembre 21-22 Decembre 22-23
89,2% A 22ptsde% 91,4% ¥ -31ptsde% 88,3%

Enquétes pécuniaires, enquétes en matiére de harcélement et activités de médiation réalisées

2021 2022 2023

Enquétes pécuniaires 4778 4 536 5951
Enquétes harcélement psychologique ou sexuel 883 1053 1028
Médiations 3944 4048 4088
Taux de réglement des mediations 63,1 % 64,1 % 64,3 %

Variation / Ecart
Décembre 21-22 Décembre 22-23

51% V¥ 312% A
193% A 24% V¥
26% A 1.0% A
10ptde% & 02ptde% 4
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2023

Finale

Demandes de révision
Normes du travail

Faits saillants

* Augmentation de 309 demandes NT recues a la DGAJ (+ 47,5 %) pour un total de 959 et augmentation du
délai de traitement de 3,4 jours pour atteindre 26,4 jours, ce qui demeure en dega de la cible légale fixée a
30 jours.

Dec.22-23 A 213%

* Augmentation de 526 demandes NT regues au TAT (+ 21,3 %) pour un total de 3 000 et diminution du délai

Déc.2122 ¥ 118% de traitement de 40,9 jours pour atteindre 534,7 jours.

Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées

Variation
2021 2022 2023 Décembre 21-22 Décembre 22-23
Demandes DGAJ 625 650 959 40% A 47,5 % A
Demandes TAT 2 806 2474 3 000 -118% ¥ 213 % A

DGAJ : Direction générale des affaires juridiques. TAT : Tribunal administratif du travail

Délai DGAJ (j) Délai TAT (j)

28 650
26 600

2, 26,4
24 550
22 23,0 500
20 450

2021 2022 2023 2021 2022 2023
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2023

Finale

Equité salariale
Application de la loi et conformité

Faits saillants

-I 5 68 + A 76,2 %, le taux de réalisation de la premiére évaluation du maintien est en hausse de
6,0 points de pourcentage par rapport a décembre 2019 (70,2 %).

+ 225 vérifications de conformité ont été réalisées par rapport @ 108 en 2022
(+117; +108,3 %).
+ 111 recours ont été déposés par rapport 8 777 en 2022 (- 666; - 85,7 %).

« A 3,7 %, la proportion de recours traités en enquéte ou en médiation est en baisse de 76,1 points de
pourcentage par rapport au 31 décembre 2022 (79,8 %).

Proportion des interventions en milieux ciblés

2021 2022 2023
Decembre 21-22 Décembre 22-23

93,8% A 13ptde% 951% A 39ptsde% 99,0%

Employeurs ayant déclaré avoir réalisé leur exercice initial d'équité salariale et leur 1™ évaluation du maintien

Exercice 1 maintien
. 76,2%
93,2% e T g 0
O _922% e
-
31911 31787 W 32425 21661 21915
Déc.2021  Déc.2022  Déc. 2023 Déc.2021  Déc.2022  Déc. 2023

Vérifications réalisées’ et proportion des vérifications avec correctifs

2021 2022 2023
Vérifications de réalisation 1348 68,1% 1510 77.8% 1343 80,3%
DEMES 5 40,0% 517 702% 664 B48%
Exercice initial 375 76,0% 266 70,3% 349 70,2%
Maintien 964 65,4% 727 86,0% 330 81,8%
Obligations multiples 4 250% 0 5.0 0 5. 0.
Vérifications de conformité 128 43.8% 108 42,6% 225 16,9%
Exercice initial 104 43,3% 107 43,0% 219 16,4%
Maintien 24 45,8% 1 0,0% b 333%
Total 1476 66,0% 1618 75,5% 1568 71,2%
Recours déposés
2021 2022 2023
Conseil du trésor 295 B42 13
Autres 499 135 a8
Total 794 T, 111

Recours traités et proportion des recours traités par enquéte et médiation’

2021 2022 2023
Recours traités 1300 1636 2441
Recours traités par enquéte et meadiation 96,5 % 798 % 3.7%

! Les recours jugés non recevables sont inclus dans le calcul
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CNESST Annexe au tableau de bOI'd Janvier a décembre 2023

Evolution 2019-2023 Finale

Santé et sécurité du travail
Suivi de 'admissibilite

Portrait des lésions acceptées

Evolution du nombre d'accidents
et des travailleurs équivalent temps complet (ETC)
excluant les travailleurs étrangers temporaires (TET)

146 297

3610038

3 518 251

3 401 552
99 280
9300‘5""--.‘__92597 L L syosns s
Pl " 79959 79 953 80 885
2019 2020 2021 2022 2023
—&— Accidents sans TET — — = Accidents sans COVID-19 et sans TET —e— Travailleurs ETC

Note : les données sur les travailleurs en équivalent a temps complet (ETC) sont calculées a partir des données de 'Enquéte sur la
population active de Statistique Canada qui ne tient pas compte des travailleurs étrangers temporaires (TET) et des jeunes de moins

de 15 ans.

Evolution du nombre d'accidents
chez les travailleurs étrangers temporaires

4363

2019 2020 2021 2022 2023

—&— Accidents -total - = - Accidents sans COVID-19
Note : Les statistiques concernant les travailleurs étrangers temporaires incluent tous les travailleurs temporaires qui ne sont pas des
citoyens canadiens ni des résidents permanents (ex. : personnes issues du Programme de mobilité internationale (PMI), résidents
temporaires issus du Programme des travailleurs étrangers temporaires (PTET), demandeurs d'asile ayant fait une demande de permis
de travail, étudiants internationaux autorisés a travailler au Québec pendant leurs études).

Evolution du nombre de maladies professionnelles d'origine acceptées

-
-

==~ 10702

;50\’

12786 s
Ehaes 12150 --

9789
9024
1074 958 838 800 913
— —i & v 4
2019 2020 2021 2022 2023
—— Maladies professionnelles - total —e— Surdités
—a— Maladies professionnelles sans surdité =~ — — — Estimation maladies professionnelles

= - = Estimation surdités
Note : étant donne un nombre important de dossiers de surdités professionnelles en attente d'une décision d'admissibilité lors de la
lecture des données de 2023, un nombre estimé d'environ 3 100 surdités d'origine accepiées devrait &tre pris en considération afin

d'assurer la comparabilité des données.
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CNESST Annexe au tableau de bOI'd Janvier a décembre 2023

Evolution 2019-2023 Finale

Santé et sécurité du travail
Retour au travail

Durée moyenne d'incapacite

Evolution de la durée d'incapacité (j IRR)

67,3
2019 2020 2021 2022 2023
—— Duree d'incapacité — — =Durée d'incapacité sans COVID-19

Proportion des décisions relatives a la capacité de travail

Evolution de la proportion de décisions de capacité de retour au travail

96,1 %

2019 2020 2021 2022 2023
—4¢— Proportion CAP/RAT — = = Proportion CAP/RAT sans COVID-19

Annexe au tableau de bord exécutif - Evolution 2019-2023 Page A2



CNESST Annexe, au tableau de bOI'd Janvier a déecembre 2023
= Evolution 2019-2023 Finale

Santé et sécurité du travail
Couts du regime

Débours - Programmes de la réparation (en millions de dollars)

Evolution des débours totaux annuels

2789,6 M$
55,2 M$S
2654,6 MS
25934 MS P
| § 75,7 M$S
| 479 M$ |,M 44 %
23885M$S Taux de croissance
23471 M$ o annuel
[ | 604 MS
| P 39%
Taux de croissance
annuel sans COVID-19
2019 2020 2021 2022 2023

m Débours sans COVID-19 m Débours COVID-19
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CNESST Annexe au tableau de bOI'd Janvier a décembre 2023

Evolution 2019-2023 Finale

Santé et sécurité du travalil
Programme Pour une maternité sans danger (PMSD)

Portrait des demandes acceptées et estimation du nombre de naissances des femmes en emploi

Evolution du nombre de demandes acceptées PMSD
et de I'estimation du nombre de naissances

63 334 62716 60 506

57 463
— " wtes S=cc--
32 237 34164
—e

23724 20 942
2019 2020 2021 2022 2023
—e— Demandes acceptées —a— Estimation du nombre de naissances

- = = Estimation du nombre de demandes

Note : I'estimation des naissances est réalisée a partir des données de I'lnstitut de la statistique du Québec et de Statistique Canada.
Cette donnée annuelle est disponible au mois de juin de I'année suivante.

Etant donné un nombre important de demandes sans incidence financiére non comptabilisées en raison de la modification au processus
de déclenchement de 'ouverture des dossiers PMSD depuis le 17 avril 2022, on estime que 9 100 et 11 100 dossiers pour les années
2022 et 2023 respectivement devraient &tre pris en considération afin d'assurer la comparabilité de cet indicateur.

Evolution du nombre de demandes acceptées PMSD
selon le type de demande

20 256

8 208 7757
413 426 331 199 153
A~ i —— 4
2019 2020 2021 2022 2023
—e— Affectation (avec ou sans IRR) —ae— Retrait seulement (avec IRR)
—a&— Indéterminée - — —Estimation du nombre de demandes

Note : étant donné un nombre important de demandes sans incidence financiére non comptabilisées en raison de la modification au
processus de déclenchement de l'ouverture des dossiers PMSD depuis le 11 avril 2022, on estime que 9 100 et 11 100 dossiers pour les
annees 2022 et 2023 respectivement devraient étre pris en considération afin d'assurer la comparabilité de cet indicateur.
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CNESST CA 2024-03-28

NOTE D'INFORMATION

Tableau de bord exécutif — Janvier a décembre 2023

OBIECTIF

Présenter aux membres du Conseil d’ administration les principaux résultats de la Commission
pour la période du 1°" janvier au 31 décembre 2023 comparés a pareille date en 2022.

ANALYSE

Avis au lecteur :

e Les données présentées au tableau de bord exécutif sont mises en comparaison avec celles
de I'année 2022. Etant donné les impacts importants de la pandémie de COVID-19 sur
certains résultats, la prudence est de mise dans l'interprétation des variations annuelles de
ceux-ci. Par ailleurs, une annexe au tableau de bord exécutif présentant les principaux
indicateurs stratégiques sur une période de 5 ans a été ajoutée afin de permettre d’apprécier
I’évolution de ceux-ci.

Santé et sécurité du travail
Suivi de 'admissibilité

e Baisse de 47 617 lésions d’origine acceptées (- 29,4 %) portant leur nombre a 114 345.

e Les accidents d’origine acceptés, totalisant 103 643, expliquent une part importante de
la baisse, comptant 46 169 accidents de moins (- 30,8 %), essentiellement attribuable
aux lésions moindres de la COVID-19.

o On compte 18 662 cas de COVID-19 d’origine acceptés en 2023, dont prés de 95 %
proviennent du secteur de la santé, soit une diminution de 48 540 (- 72,2 %).

o Enexcluantla COVID-19, le nombre d’accidents d’origine est en hausse de 2 372 (+ 2,9 %),
dont des hausses importantes en santé (+1341; +8,4%) et en enseignement
(+ 844; +18,0 %).

o Par rapport a 2019, en période prépandémique, il s’agit d’'une baisse de 9 695 accidents
d’origine (- 10,2 %).

e La baisse des lésions d’origine acceptées est également attribuable a 1561 surdités
professionnelles de moins (- 13,8 %) pour totaliser 9 7891

! Etant donné un nombre important de dossiers de surdités professionnelles en attente d’une décision
d’admissibilité lors de la lecture des données de 2023, un nombre estimé de 3 100 surdités d'origine acceptées
supplémentaires devrait &tre pris en considération afin d’assurer la comparabilité des données.
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e Chez les travailleurs étrangers temporaires?, un total de 4 391 lésions ont été acceptées,
soit une hausse de 850 (+ 24,0 %).
o Un peu plus du tiers des lésions est regroupé dans le secteur de la fabrication,

dont la hausse se chiffre a 456 (+ 40,3 %).

e Hausse de 1 342 Iésions avec risques psychosociaux liés au travail (+ 32,0 %) totalisant 5 532.
o Ce type de lésions s’observe principalement chez les travailleurs dans les secteurs de

I’enseignement et de la santé, qui présentent des hausses respectives de 386 (+ 56,0 %)
et 546 (+ 30,2 %).

e Baisse de 14,1 points du taux d’accidents® a 27,5 %o.

o

En excluant la COVID-19, le taux est de 22,4 %o (- 0,3 pt). A noter qu’en 2019, le taux

d’accidents était de 27,3 %o.

Dans le secteur de la santé, le taux passe de 151,0 %o en 2022 a 70,2 %o en 2023

(- 80,8 pts). Sans la COVID-19, il est en hausse a 34,5 %o (+ 2,4 pts).

Par ailleurs, les secteurs de la fabrication et de la construction présentent chacun les taux

d’accidents, avec ou sans COVID-19, les plus bas des dix dernieres années. Ces

diminutions résultent d’une baisse des accidents alors que leurs nombres de travailleurs

ont augmenté.

Pour les clientéles spécifiques, les taux d’accidents chez les jeunes et les travailleurs de

55 ans et plus sont en diminution, résultant d’'une baisse des accidents tout en ayant une

croissance du nombre de travailleurs.

Le nombre de travailleurs en équivalent temps complet a augmenté de 2,6 % en 2023.

Par ailleurs, le taux de ch6mage moyen en 2023 s’est élevé a 4,5 % (+0,2 pt de %),

un niveau particulierement bas.

e Les tendances combinées de ces deux indicateurs démontrent une pénurie

de main-d'ceuvre et/ou de compétences susceptibles d’augmenter les risques
de blessures.

e Pourl'année 2023, on constate une baisse de 6 décés par rapport a l'année 2022 (210 vs 216) :

@)
@)

Hausse de 4 déces reliés a un accident du travail (73 vs 69)
Baisse de 10 déces reliés a une maladie professionnelle (137 vs 147).

2 Les statistiques concernant les travailleurs étrangers temporaires incluent tous les travailleurs temporaires qui ne
sont pas des citoyens canadiens ni des résidents permanents (ex. : personnes issues du Programme de mobilité
internationale (PMI), résidents temporaires issus du Programme des travailleurs étrangers temporaires (PTET),
demandeurs d’asile ayant fait une demande de permis de travail, étudiants internationaux autorisés a travailler au
Québec pendant leurs études).

3 Le taux d’accidents représente le ratio des accidents acceptés, excluant ceux des travailleurs étrangers
temporaires, par rapport au nombre de travailleurs couverts en équivalent temps complet (Statistique Canada).
Le taux est multiplié par 1 000 pour une meilleure précision.
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Retour au travail

e Hausse de 23,9 jours IRR de la durée moyenne d’incapacité* pour clore 3 91,2 jours IRR.

o La hausse s’explique en grande partie par la proportion de Iésions COVID-19 qui diminue,

généralement des Iésions de courte durée, passant de 43,7 % en 2022 a 19,8 % en 2023.

e Enexcluant les cas de COVID-19, la durée moyenne d’incapacité est de 112,0 jours
en baisse de 3,3 jours. Par rapport a 2019, il s’agit d’une hausse de 23,1 jours IRR
s’expliquant principalement par le nombre d’emplois convenables en
augmentation (+ 13,4 %), dont la durée a 846,7 jours IRR a également subi une
hausse importante (+109,7]j). A noter que la proportion des événements
solutionnés en emploi convenable ayant cumulé plus de 1 000 jours en recherche
de solution est passée du tiers en 2019 a la moitié en 2023.

o Au31décembre 2023, 45 017 événements sont en recherche de solution, une hausse de
743 (+ 1,7 %). La durée moyenne de ces événements est en hausse de 13,7 jours pour
atteindre 353,9 jours IRR. Ces hausses impactent les débours d’IRR versés en 2023 pour
ces événements, qui totalisent 791,8 MS (+ 82,7 MS; + 11,7 %).

o Les hausses observées au cours des derniéres années quant aux délais en lien avec
des partenaires externes, dont ceux en lien avec les chirurgies, les consultations au BEM
et les contestations au TAT contribuent a cette augmentation.

o Depuis 2020, on compte 778 lésions COVID-19 de plus de 90 jours IRR avec décision de
capacité de travail et 838 en recherche de solution au 31 décembre 2023. Aprés plus de
trois années écoulées depuis le début de la pandémie, parmi les lésions COVID 19 en
recherche de solution, on en compte 376 qui le sont depuis plus de 1 000 jours.

e Baisse de la proportion des décisions de capacité de retour au travail dans I'emploi
prélésionnel a 94,5 % (- 1,6 pt de %).

o Le nombre de cas avec une décision de capacité de retour au travail est en forte
diminution de 45 019 (- 31,9 %), dont 43 574 (- 68,8 %) pour les cas de COVID-19, tandis
qgue pour les solutions d’emploi convenable il s’agit d’une faible baisse (- 106; - 2,7 %).

e En excluant les cas de COVID-19, la proportion de décisions de capacité de retour
au travail est a 93,3 %, comparativement a 94,6 % en 2019.

o Une plus grande proportion de dossiers de longue durée a été finalisée en 2023, le retour
au travail dans I'emploi prélésionnel étant moins fréquent dans les dossiers de longue
durée, cela a influencé la proportion a la baisse.

4 Cet indicateur se calcule en jours d’indemnités de remplacement de revenu (IRR) pour les décisions de capacité
de retour au travail (CAP/RAT) et d’emploi convenable (EC).
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Colits du régime

e Hausse des débours de la réparation de 135,0 MS (+ 5,1 %) totalisant 2 789,6 MS.

e Hausse des débours d’IRR de 86,3 MS (+ 5,0 %) s’élevant a 1 828,8 MS, ce qui est inférieur
au taux de revalorisation de 6,5 % en 2023 et de la hausse du salaire minimum de 7,0 %
au 1" mai 2023.

(@]

Hausse de 59,8 MS (+5,6 %) de I'IRR de consolidation et réadaptation pour laquelle
le nombre d’événements est en baisse, mais le nombre de jours moyen IRR est en hausse.
A 47,6 MS, les débours d’IRR liés a la COVID-19 sont en baisse (- 22,9 MS; - 32,5 %).
Hausse de 26,6 MS (+ 4,0 %) pour I'IRR de postréadaptation s’observant principalement
pour les cas d’incapacité totale.

e Hausse des frais d’assistance médicale de 52,4 MS (+ 9,1 %) totalisant 627,1 MS.

o

Hausse de 16,8 MS (+ 10,1 %) des frais d’intervenants de la santé qui totalisent 184,0 MS.
Cette hausse s’explique principalement par une augmentation du nombre d’événements
avec débours de physiothérapie et d’ergothérapie ainsi que des hausses tarifaires
octroyées en juin 2023.

Hausse de 9,1 MS (+ 7,3 %) observée pour les prothéses et orthéses qui se chiffrent a
133,5 MS, s’expliquant essentiellement par la hausse des prothéses auditives (+ 8,8 MS;
+ 7,8 %). La hausse est notamment prononcée pour les accessoires avec 5,1 MS de plus
(+19,9 %).

Hausse de 8,4 MS (+ 7,6 %) des frais pour les professionnels de la santé pour lesquels une
provision de 5,7 MS a été comptabilisée en lien avec la négociation en cours des tarifs
médico-administratifs. Par rapport a 2019, il s’agit d’une baisse de 1,8 MS$ (- 1,5 %).
Hausse de 12,0 MS (+ 16,1 %) des frais d’établissements de santé a 86,3 MS se justifiant
principalement par des hausses tarifaires touchant les soins d’urgence et les
hospitalisations. Par rapport a 2019 il s’agit d’'une hausse plus modérée de 5,5 MS
(+ 6,8 %).

Hausse de 5,0 MS$ (+ 12,0 %) pour les autres frais d’assistance médicale, dont 5,5 MS
(+ 53,6 %) des frais de déplacements et séjours qui totalisent 15,8 MS. L’augmentation
s’explique principalement par un assouplissement des conditions d’autorisation a la fin
de I'année 2022 concernant I'utilisation d’un véhicule personnel autorisé.

e Hausse des frais de réadaptation de 10,0 MS (+ 13,5 %) totalisant 84,8 MS, s’observant
principalement dans les :

(0]

o

Frais d’entretien courant du domicile et les services de professionnels externes dont les
nombres d’événements et les colits ont augmenté;
Frais d’adaptation du domicile, ayant un nombre plus élevé de projets coliteux en 2023.

e Baisse des autres débours de 13,9 MS (- 5,3 %) qui passent a 248,8 MS.

©)

Il s’agit essentiellement d’une baisse pour les préjudices corporels, plus précisément pour
les cas de surdité (- 15,1 MS; - 17,9 %). Rappelons qu’il y a une augmentation importante
des événements de surdité en attente d’admissibilité, ce qui a comme effet d’influencer
a la baisse ce type de débours.
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Pour une maternité sans danger (PMSD)

Baisse de 2 782 demandes acceptées au PMSD (— 11,7 %) pour totaliser 20 942 demandes.

@)
©)

Baisse de 2 285 dossiers (- 14,9 %) en retrait seulement (avec IRR).

Bien que le nouveau processus ne tienne plus compte des dossiers sans incidence
financiére, une estimation de ces derniers permet d’observer une hausse des affectations
(avec ou sans IRR) de 8,9 %.

La baisse peut étre en lien avec le nombre provisoire de naissances en 2023, qui présente
une diminution.

Baisse des prestations versées de 37,9 MS (— 14,6 %) pour un total de 222,3 MS.

@)
©)

Baisse du nombre de dossiers avec prestations d’IRR et/ou subvention versées de 19,9 %.
Par rapport a 2019, en période prépandémique, les prestations versées présentent une
hausse de 5,2 MS (+ 2,4 %). Celle-ci étant particulierement influencée par 'laugmentation
significative de la base moyenne d’indemnité considérant que le nombre de dossiers est
en baisse importante et que le nombre de jours moyen avec IRR est stable durant cette
période.

Sur I'ensemble des débours d’IRR, deux secteurs d’activités en représentent les deux tiers,
soit la santé (48,9 %) et 'enseignement (17,1 %).

Demandes de révision

Santé et sécurité du travail

Stabilité des demandes regues au BEM (- 58; - 0,6 %) pour un total de 10 140 et hausse
du délai de traitement de 9,2 jours qui atteint 237,0 jours.

(0]

o

La hausse du délai s’observe principalement entre I'envoi de la demande au BEM a
la désignation du médecin dont le délai atteint 102,8 jours (+ 8,1 j).

Par rapport a 2019, le délai de traitement est en hausse de 101,7 jours, dont 79,1 jours
postérieurs a I'envoi de la demande au BEM.

L'inventaire des 6 030 demandes en traitement est en hausse (+ 281; + 4,9 %).

Stabilité des demandes recues a la DGRA (+57; +0,1 %) totalisant 66 108 et hausse de
10,2 jours du délai de traitement a 59,3 jours.

(0]

A 8 717 demandes en traitement, I'inventaire compte 305 demandes de plus (+ 3,6 %).
Le délai de I'inventaire est toutefois stable a 36,2 jours (+ 0,4 j).

Hausse importante de 31,8 jours du délai de traitement au TAT (SST) se situant a 439,8 jours,
tandis qu’on dénombre 37 829 demandes regues qui représentent une baisse de 1764
(- 4,5 %), également précédée d’une baisse en 2022 de 1 506 (- 3,7 %).

©)

Diminution de 9 132 (- 22,8 %) demandes terminées totalisant 30 897, dont les deux tiers
sont des désistements (20 397).

En hausse constante depuis les 10 dernieres années, I'inventaire de 52 012 demandes en
attente a augmenté de 6 666 (+ 14,7 %). Quant au délai, il présente une hausse de
18,3 jours se situant a 334,2 jours.
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Santé et sécurité du travail
Programmation annuelle des opérations en prévention — intervention

e 90,3% des interventions (-2,6 pts de %) ont été réalisés dans les milieux ciblés.
Bien qu’au-dessus de la cible de 80 %, ce résultat présente toutefois une diminution
au courant des trois dernieres années.

e Hausse des visites totalisant 33 148 (+ 2 739; + 9,0 %).

o Regroupant pres de 40 % des visites, le secteur de la construction présente une hausse
de 726 (+ 5,9 %). Des hausses importantes s’observent également dans les secteurs du
commerce (+857; +23,9%), de la santé (+378; +34,1%) et de I'hébergement et
des services de restauration (+ 446; + 58,8 %). Ce dernier secteur présentait toutefois
une baisse importante en 2022 (- 783; - 50,8 %).

o Hausse du nombre de lieux visités pour totaliser 16 941 (+ 785; + 4,9 %), soit une hausse
de 592 (+ 6,3 %) en établissements et de 193 (+ 2,8 %) pour les chantiers de construction.

o Ratio de visites par lieu visité a 1,96, de retour au niveau prépandémique.

e Baisse des mesures prises totalisant 60 141 (- 4 318; - 6,7 %).

o Cette baisse s’explique par une diminution des dérogations® (-4336; -7,0%),
qui s’observe particulierement pour les tolérances zéro (- 3 439; - 18,6 %). Les décisions
sont relativement stables (+ 18; + 0,8 %).

e Baisse des constats signifiés totalisant 2 441 (- 132; - 5,1 %).

e A noter que 'on compte 2 021 activités de promotion qui représentent une hausse de 943
(+ 87,5 %).

o Parmi ces activités de promotion, 739 ont été réalisées par I'Escouade Nouveaux
travailleurs, 589 par des conseillers en prévention et 329 par les nouveaux conseillers en
santé psychologique au travail.

Finances

e Le rendement réalisé par le fonds particulier du FSST en 2023 est de 8,6 %, représentant
des revenus de placement de 1,5 milliard de dollars. Le rendement réalisé en 2022 était
de - 6,4 %, représentant des revenus de placement de — 1,4 milliard de dollars.

e En 2023, le taux de capitalisation effectif aux fins du financement est de 120,0 %.

o En 2022, le Québec affichait un taux de capitalisation effectif aux fins du financement
de 121,6 %. Pour cette méme année, le taux de capitalisation effectif aux fins
du financement en Alberta est de 108,1 %, celui de I’Ontario se situe a 118,2 % et le taux
de la Colombie-Britannique atteint 146,5 %.

o Le taux de capitalisation effectif aux fins du financement correspond au rapport du total
de I'actif sur le total du passif effectif aux fins du financement?®.

5 Les dérogations sont décrites dans la section avis de correction du rapport d’intervention.

6 Le passif aux fins du financement exclut les écarts sur I'évaluation du passif actuariel d0 & IFRS 17 (International
Financial Reporting Standards) ainsi que les obligations relatives aux maladies professionnelles latentes non encore
déclarées.
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Le taux moyen de cotisation pour I'année 2024 est fixé 3 1,48 $ du 100 S de masse salariale.

o Ce taux moyen de 1,48 S est le plus bas qu’aura connu le régime de santé et sécurité
du travail depuis I'entrée en vigueur de la LATMP. Par rapport au taux de cotisation 2023
de 1,50 S, c’est une baisse de 0,02 S.

Normes du travail

Application de la loi et conformité

A 43 411, le nombre de demandes déposées est en hausse de 7 363 (+ 20,4 %).

o Cette hausse représente un retour a des volumes prépandémiques (42 652 en 2019).

o Le nombre de demandes déposées par ou pour des travailleurs étrangers temporaires
totalise 1 026, comparativement a 477 a pareille date I'an dernier.

A 42 018, le nombre de demandes traitées est en hausse de 4 777 (+ 12,8 %).

o 12202 demandes fermées sans dépot officiel de plainte, soit une hausse de 2 028
(+19,9 %).

o 25348 demandes ont été traitées sans intervention juridique, soit une hausse de 4 020
(+ 18,8 %).

o 4468 demandes ont été traitées avec intervention juridique, soit une baisse de 1 271
(-22,1%).

o L'inventaire des dossiers est en hausse de 29,9 %.

12 337 recours en matiére pécuniaire ont été traités, soit une hausse de 949 (+ 8,3 %).

977 interventions de surveillance ont été réalisées, dont 88,3 % dans les milieux ciblés

(- 3,1 pts de %).

5951 enquétes pécuniaires ont été réalisées, une hausse de 1 415 (+ 31,2 %).

1 028 enquétes en harcélement psychologique ou sexuel ont été réalisées, soit une baisse

de 25 (- 2,4 %).

4 088 médiations ont été réalisées, un niveau similaire par rapport a l'année 2022

(+40; + 1,0 %). Le taux de réglement est également stable a 64,3 % (+ 0,2 pt de %).

Demandes de révision

Normes du travail

Augmentation de 309 demandes NT recues a la DGAJ (+ 47,5 %) pour un total de 959 et
augmentation du délai moyen de traitement de 3,4 jours pour atteindre 26,4 jours, ce qui est
en deca de la cible légale fixée a 30 jours.

Augmentation de 526 demandes NT recues au TAT (+ 21,3 %) pour un total de 3 000 et
diminution du délai moyen de traitement de 40,9 jours pour atteindre 534,7 jours.
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Equité salariale
Application de la loi et conformité

e A 76,2%, le taux de réalisation de la premiére évaluation du maintien est en hausse de

6,0 points de pourcentage par rapport a décembre 2019 (70,2 %).

o Rappelons que I'objectif du Plan stratégique 2020-2023 prévoit que ce taux doit atteindre
au moins 75,2 % au 31 décembre 2023. Ainsi, le taux de réalisation de la premiere
évaluation du maintien dépasse de 1,0 point de pourcentage cet objectif.

e 225 vérifications de conformité ont été réalisées par rapport a 108 en 2022 (+117;
+108,3 %).

0 Un projet-pilote mettant en ceuvre une nouvelle procédure de vérification de conformité
a permis d’obtenir ces résultats.

e 111 recours ont été déposés au 31 décembre 2023, par rapport a 777 en 2022 (- 666;

- 85,7 %).

o La variation a la baisse vient du caractére cyclique de la Loi sur I'équité salariale, qui
prévoit que les employeurs ont des travaux a réaliser tous les cinqg ans.

e A 3,7%, la proportion de recours traités en enquéte ou en médiation est en baisse de

76,1 points de pourcentage par rapport au 31 décembre 2022 (79,8 %).

o La variation s’explique par une décision rendue dans plus de 2 300 plaintes visant un
méme employeur.

CONCLUSION

La vice-présidente aux finances par intérim ainsi que le comité de gouvernance invitent
les membres du Conseil d’administration a prendre acte des principaux résultats de
la Commission pour la période du 1°" janvier au 31 decembre 2023.

ANNEXE

e Tableau de bord exécutif — Janvier a décembre 2023 (incluant I’annexe).
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CNESST CGE 2022-03-23

CA 2022-03-31

NOTE D’INFORMATION
Tableau de bord exécutif au 31 décembre 2021

OBIECTIF

Présenter aux membres du Comité de gouvernance et d’éthique les principaux résultats de la
Commission pour la période du 1°" janvier au 31 décembre 2021 comparés a pareille date en
2020 et, au besoin, a pareille date en 2019 afin de faire un paralléle avec la période précédant la
COvID-19.

Présenter aux membres du Conseil d’ administration les principaux résultats de la Commission
pour la période du 1° janvier au 31 décembre 2021 comparés a pareille date en 2020 et, au
besoin, a pareille date en 2019 afin de faire un paralléle avec la péeriode préecedant la COVID-19.

ANALYSE

Santé et sécurité du travail

Suivi de I'admissibilité

e |La hausse de 960 événements d’origine acceptés (+ 0,9 %) porte leur nombre a 105 692.

o La hausse s’observe surtout du coté des maladies professionnelles d’origine acceptées
avec 2 682 cas en plus (+ 26,9 %) totalisant 12 664 événements. Ce sont les surdités
professionnelles acceptées qui présentent une hausse (+ 2 802; + 31,1 %), revenant a un
niveau similaire a 2019.

o Les accidents d’'origine présentent une baisse de 1722 par rapport a 2020 (- 1,8 %)
totalisant 93 028 accidents.

e Les événements d’origine acceptés liés a la COVID-19 sont au nombre de 10 742 (10,2 %) en
2021 comparativement a 16 614 événements en 2020 (15,9 %). A cela s’ajoutent 80 (3,0 %)
rechutes liées a la COVID-19.

e Le quart des lésions d’origine est dans le secteur de la santé (26 589), secteur qui regroupe
plus de 80 % des lésions liées a la COVID-19 (8 859/10 742). Il présente une baisse importante
de lésions par rapport a 2020 (- 5 063; — 16,0 %), mais comparativement a 2019 il s’agit d’une
hausse (+ 8 580; + 47,6 %).

e Quant aux autres secteurs d’activité, on observe une reprise a la hausse des lésions d’origine
surtout dans le secteur de I'enseignement (+27,1%) et le secteur de la construction
(+ 16,1 %). Comparativement a 2019, seul le secteur de la construction présente une hausse
(+ 7,2 %) qui s’observe méme en excluant les lésions liées a la COVID-19 (+ 5,5 %).

e Hausse de 462 lésions d’origine chez les travailleurs étrangers temporaires (+ 21,2 %)
totalisant 2 638 lésions. Parmi ces lésions, 282 sont attribuables a la COVID 19 (10,7 %), une
proportion comparable a celle du reste des travailleurs québécois.

o Rappelons que depuis juin 2020, quelques professions jugées essentielles en contexte de
pandémie sont exemptées des exigences minimales de recrutement des travailleurs
étrangers temporaires. De plus, I'année 2022 débute avec de nouvelles mesures fédérales
et provinciales qui continueront de faciliter le recrutement pour ces travailleurs.

e |Le taux d’acceptation des |ésions d’origine est passé de 82,1 % en 2020 a 84,5 % en 2021,
une hausse de 2,4 points de pourcentage.

o Le taux de 86,0 % des accidents du travail (+ 2,3 pts de %) s’explique en partie par les
événements liés aux risques ergonomiques représentant 32,6 % (+ 4,3 pts de %) des
décisions pour les accidents et qui ont un taux d’acceptation de 98,1 % (+ 2,4 pts de %).

o Pour le taux des maladies professionnelles, la hausse de 7,1 points de pourcentage
(76,7 %) s’explique en partie par un volume important de décisions prises pour les
surdités, lesquelles ont un taux d’acceptation élevé (85,7 %).

e Le taux de lésions global a 30,9 %o est en baisse de 1,0 point alors que le taux d’accidents
global est en baisse de 1,8 point pour clore la période a 26,4 %o.
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L’écart entre le taux de lésions et le taux d’accidents provient du nombre important de

surdités acceptées, ce qui explique la hausse observée du taux de Iésions des 55 ans et plus

(44,2 %o; + 0,6 pt) qui ne se reflete pas dans leur taux d’accidents (27,9 %o; — 2,2 pts).

De tous les secteurs, le taux d’accidents du secteur de la santé est le plus élevé a 54,8 %o. Il

s’agit néanmoins du secteur ayant connu la plus forte baisse, puisque ce taux était de 65,6 %o

en 2020 (- 10,8 pts). Le nombre d’accidents dans ce secteur a diminué de 16,7 % au cours des

12 derniers mois tandis que le nombre d’ETC demeure a peu prés constant (- 0,3 %).

L’écart entre le taux d’accidents chez les hommes (28,4 %o) et celui des femmes (24,3 %eo) est

actuellement de 4,1 points. Cet écart était de 1,4 point en 2020 (28,9 %o vs 27,5 %o).

Le taux d’accidents chez les jeunes diminue de 2,5 points a 29,9 %o. Le nombre d’accidents

chez les jeunes a augmenté de 3,1 %, mais cette hausse est compensée par leur nombre d’ETC

en croissance de 11,8 % par rapport a I'année 2020.

Le taux de chdmage moyen au Québec est de 6,1 % en 2021, une baisse de 2,8 points de %

comparativement a 2020 (8,9 %). Le nombre d’emplois a augmenté de 169 400 au cours de

la derniere année.

Hausse de 34 décés en 2021, pour s’établir a 207 au 31 décembre 2021 vs 173 en 2020.

Une hausse de trois décés reliés a un accident du travail (60 vs 57) et une hausse de 31 déces

reliés a une maladie professionnelle (147 vs 116).

0 Parmi les déces par accident, cing sont reliés a la COVID-19, quatre dans le secteur des
services médicaux et sociaux et un dans le secteur de la fabrication de produits en métal.

0 Un accident a entrainé le déces de trois travailleurs. Il s’agit d’un incendie survenu a la
suite d’'une explosion.

0 Un autre accident a entrainé le déces de deux travailleurs. Il s’agit de deux travailleurs qui
sont restés coincés dans un réservoir a la suite de I'’effondrement d’un échafaudage.

Retour au travail

Hausse de 9,6 jours de la durée d’incapacité pour clore a 94,8 jours IRR. Elle est composée
de 86,5 jours moyens avec une pleine IRR (+9,2]) et de 8,3 jours moyens de solution
provisoire avec IRR partielle (+ 0,4 j).

0 Une partie de la hausse s’explique par une remontée de 935 solutions d’emploi
convenable totalisant 3679 (+ 34,1 %), dont plus de 86 % des réclamations ont été
inscrites avant 2021. Celles ci ont une durée plus longue (836,8 j) qui s’est accentuée en
2021 (+40,0j).

0 Sans les 17 379 cas de COVID-19 solutionnés dans I'année, qui ont une durée moyenne
de 15,5 jours IRR, la durée moyenne d’incapacité des autres types de lésions est de
111,8 jours et représente une hausse de 20,0 jours par rapport a 2020.

Baisse de la proportion des décisions de capacité de retour au travail a 94,7 % (- 0,6 pt

de %).

A l'inverse, les solutions d’emplois convenables ont repris une proportion qui se rapproche

de celle de 2019 avec 3,7 % (+ 0,5 pt de %).

Le nombre d’événements solutionnés a augmenté de 13 938 (+ 16,1 %) dans la derniere

année pour un total dépassant la barre des 100 000 (100 265).

Quant au nombre d’événements en recherche de solution (inventaire), il diminue de 1472

(- 3,2%) pour atteindre 43 895. Par rapport a 2019, c’est toutefois une hausse de

4 268 événements (+ 10,8 %).

Au global, la durée moyenne IRR de l'inventaire est de 342,2 jours en 2021, une hausse de

prés d’'un mois (+ 28,2 j) dans la derniére année et de plus de deux mois sur la période de

2019 4 2021 (+ 71,9 ).

Colts du régime

Hausse des débours de la réparation de 204,9 MS (+ 8,6 %) totalisant 2 593,4 MS, dont
47,9 MS proviennent d’événements liés a la COVID-19.

Les débours d’IRR pour I'année 2021 s’éléevent a 1662,3 MS et affichent une hausse de
57,8 MS comparativement a 2020 (+ 3,6 %). Ces débours ont été diminués d’une subvention
de 1,9 MS obtenue du gouvernement pour soutenir les employeurs touchés par la pandémie
Rappelons qu’en 2020, la subvention était de I'ordre de 20,7 MS.

VPF/VPIRT/VPNT/VPES/2022-03 Page 2 de 7



0 La hausse provient essentiellement des événements qui sont survenus avant 2021, avec
56,4 MS de plus (+4,3 %). Il s’agit d’une augmentation relative supérieure au taux de
revalorisation fixé a 1,0 % en 2021.

0 Un montant de 44,8 MS provient des événements liés a la COVID-19, représentant 2,7 %
du montant des IRR de 2021.

0 Une partie de la hausse des IRR (+ 16,8 MS; + 25,4 %) concernent des cas en évaluation
de capacité de travail (post-consolidation) dont les limitations fonctionnelles ne sont pas
encore déterminées ou dont I'analyse de la capacité de travail n’est pas encore effectuée.
Cette forte augmentation pourrait étre liée aux délais d’attente dans le systeme de santé
grandement impactés par la pandémie.

0 Augmentation des autres débours d’IRR de 14,8 MS (+ 52,7 %) constitués principalement
des surpayés non recouvrables. L'augmentation provient principalement des événements
pour lesquels on observe une contestation a la DGRA ou au TAT au dossier.

Hausse des frais d’assistance médicale de 74,7 MS$S (+ 15,0 %) totalisant 573,6 MS. Par

rapport a 2019, c’est une hausse de 27,0 MS$ (+ 4,9 %). Les hausses les plus importantes

concernent les frais d’intervenants de la santé s’élevant a 171,0 MS (+ 34,3 MS; + 25,1 %) et
les frais de prothéses et orthéses totalisant 118,3 MS (+ 27,0 MS; + 29,5 %).

0 Concernant les intervenants de la santé, la hausse est en grande partie attribuable :

* Aux frais de physiothérapie qui totalisent 110,6 MS (+ 23,4 MS; + 26,9 %). La hausse
des frais de physiothérapie s’explique principalement par la hausse tarifaire survenue
en septembre 2020347 S (+5S$; + 11,9 %) combinée a une augmentation du nombre
de traitements (+ 16,2 % au privé).

* Aux frais d’ergothérapie qui se chiffrent a 42,0 MS (+ 6,8 MS; + 19,3 %). Les tarifs en
ergothérapie sont demeurés stables en 2021, ainsi la hausse s’explique par
I’'augmentation du nombre de traitements (+ 18,7 % au privé).

0 La hausse des frais de prothéses et orthéses est essentiellement due a la hausse des
surdités professionnelles acceptées. Les prothéses auditives expliquent 26,7 MS de la
hausse (+ 32,8 %) totalisant 108,0 MS.

Hausse de 69,1 MS (+ 31,6 %) des autres débours a 287,4 MS. Comparativement a 2019, il

s’agit d’une hausse de 23,1 MS (+ 8,7 %). La hausse provient principalement des préjudices

corporels avec 71,2 MS de plus (+ 52,8 %) pour totaliser 206,0 MS. De ceux ci, 52,7 % sont
liés aux surdités professionnelles pour un montant de 108,6 MS (+ 51,4 MS; + 89,9 %).

Pour une maternité sans danger (PMSD)

Baisse de 2428 demandes acceptées au PMSD (-6,6%) pour un total de 34 164.

Comparativement a 2019, les demandes acceptées montrent une hausse de 1 927 (+ 6,0 %).

Les demandes acceptées en lien avec la COVID-19 sont au nombre de 16 130 (47,2 %) en

2021. La proportion de ces cas en 2020 était de 35,2 %.

0 Trois secteurs d’activités cumulent prés des trois quarts des demandes acceptées : santé
(48,5 %), enseignement (16,5 %) et commerce de détail (9,7 %).

Hausse des prestations versées de 10,9 MS (+ 3,9 %) totalisant 289,8 MS. Les prestations en

lien avec la COVID-19 se chiffrent a 172,3 MS (59,4 %).

0 Sur le total de demandes acceptées, 51,5 % sont des retraits avec IRR sans affectation.
Cette proportion s’est améliorée par rapport a 2020 avec une diminution de 3,9 points de
pourcentage. Néanmoins, il s’agit toujours d’'une hausse de 10,6 points par rapport a
2019, créant une pression sur les prestations depuis le début de la pandémie.

0 Dans la derniére année, le secteur de la santé présente une baisse de la proportion de
retraits avec IRR passant de 55,6 % a 48,6 % au profit des affectations. Par contre, le
secteur de I’'enseignement se démarque avec une proportion en hausse des retraits avec
IRR atteignant 62,3 %, une hausse de 4,6 points de pourcentage comparativement a 2020
et 14,0 points par rapport a 2019.
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Demandes de révision

Santé et sécurité du travail

Hausse de 581 demandes recues au BEM (+ 6,0 %) pour un total de 10 337

0 Lahausse du nombre de demandes s’explique par une reprise des activités apres le creux
enregistré au printemps 2020. Comparativement a 2019, les demandes recues sont en
baisse de 18,4 %.

0 Le nombre de demandes terminées est en hausse de 3 387 (+ 47,3 %) totalisant 10 548.

Hausse de 18,8 jours du délai de traitement pour atteindre 226,5 jours.

0 Hausse de 11,1 jours du délai dans la portion CNESST pour atteindre 67,6 jours. La hausse
s’explique notamment par un délai de 30 jours supplémentaires accordé au médecin
traitant pour faire parvenir le rapport complémentaire au dossier. Cette mesure était
toujours en place a la fin de 2021.

0 Hausse de 7,7 jours du délai dans la portion BEM pour clore a 158,9 jours. La hausse
s’explique en partie par 'augmentation de la durée entre I'évaluation et la signature de
I'avis du médecin évaluateur. En 2020 on enregistrait 15,3 jours pour compléter cette
étape et en 2021 on en compte 23,8 jours (+ 8,5 j).

Hausse de 6 233 demandes recues a la DGRA (+ 10,7 %), pour atteindre 64 354.

0 Les hausses les plus importantes concernent le motif médical (+ 38,4 %), principalement
des demandes ayant un motif concernant le BEM, et I'imputation (+ 36,0 %).

0 On compte 2 854 demandes recues concernant des motifs en lien avec la COVID 19, une
baisse de 319 (- 10,1 %). Prés de 80 % de ces demandes proviennent des employeurs.

0 Les demandes terminées sont en hausse de 16 611 (+ 27,6 %) totalisant 76 900.

0 Avec un nombre de demandes terminées surpassant celui des demandes inscrites,
I'inventaire est le plus petit depuis 2015 avec 8 171.

A 107,4 jours, le délai de traitement est en baisse de 56,4 jours. Il s’agit du plus bas observé

depuis décembre 2017 (95,6 j).

0 Un plan d’action 2020-2021 a été élaboré pour la gestion de I'inventaire et la réduction
des délais de traitement.

0 Le plan a eu des retombées positives et significatives sur la prestation de services a la
clientéle en permettant de rendre un plus grand nombre de décisions qu’en 2020 et en
diminuant le délai de traitement, et ce, malgré la hausse du nombre de demandes de
révision inscrites.

En 2021, 41 099 demandes ont été recues au TAT (SST), une hausse de 8 580 (+ 26,4 %) par

rapport a 2020 et de 5 495 (+ 15,4 %) par rapport a 2019.

0 La hausse des demandes recues est davantage observable chez les employeurs (+ 7 619;
+ 35,3 %) que chez les travailleurs (+ 969; + 8,9 %).

0 Le nombre de demandes terminées présente aussi une hausse pour atteindre 37 227
(+9241; + 33,0 %). Les deux tiers des demandes terminées se soldent par un désistement
(65,7 %), une proportion en hausse (+ 2,3 pts de %).

Le délai moyen de traitement des demandes au TAT (SST) est de 418,1 jours (+ de 26,8 j).

O Hausse de 3821 demandes en attente de traitement (+9,1 %) a 45 829. Le délai de
traitement des demandes en attente a diminué de 20,4 jours pour atteindre 294,8 jours.

Santé et sécurité du travail

Programmation annuelle des interventions

Proportion d’interventions en milieux ciblés se situant a 97,0 % (+ 1,5 pt de %). Les décisions
en tolérance zéro dans les milieux ciblés représentent 97,6 %.

14 532 interventions sont en lien avec la COVID-19.

A 30 209, le nombre de visites montre une légére baisse de 406 (- 1,3 %) comparativement
a 2020 etde 2 394 (- 7,3 %) comparativement a 2019. La baisse de la derniére année provient
particulierement des établissements (- 636; — 3,2 %); les chantiers montrent plutét une
hausse (+ 230; + 2,2 %).

Malgré une baisse de 20,8 % (— 2 351) du nombre de demandes externes par rapport a 2020,
le volume de demandes est de 8 939 a la fin de I'lannée 2021, ce qui est tout de méme
supérieur de 32,7 % par rapport a 2019.
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* Les mesures prises et constats signifiés, qui sont respectivement en hausse de 11 377
(+21,1 %) et de 1 083 (+ 61,1 %), n’ont pas encore rejoint les niveaux de 2019.

Finances

* Au 31décembre 2021, le taux de capitalisation effectif aux fins de la tarification est de
135,7 %. En 2020, Le Québec affichait un taux de capitalisation effectif aux fins de la
tarification de 127,3 %. Pour cette méme période, le taux de capitalisation effectif aux fins de
financement en Ontario est de 117,3 %, celui de I’Alberta se situe a 120,7 % et le taux de la
Colombie-Britannique atteint 153,2 %.

* Le taux de capitalisation comptable correspond au ratio de I'actif sur le passif alors que le
taux de capitalisation effectif aux fins de financement comprend des ajustements qui
different selon la province. Par exemple, le taux effectif de la Colombie-Britannique repose
sur une valeur lissée de I'actif.

= Le taux moyen de cotisation pour 'année 2022 est fixé a 1,67 S du 100 $ de masse salariale.
Ce taux moyen est le plus bas qu’aura connu le régime de santé et sécurité du travail depuis
I’entrée en vigueur de la LATMP. Par rapport au taux de cotisation 2021 de 1,77 $, c’est une
baisse de 0,10 S.

e Concernant le taux de cotisation, il importe de considérer que plusieurs facteurs expliquent
les écarts entre le taux moyen de cotisation des provinces canadiennes bien que celles-ci
aient établi leur régime de santé et de sécurité au travail sur la base des mémes grands
principes généraux.

e Les différents régimes n’offrent pas tous les mémes indemnités et les mémes couvertures en
cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle. Par exemple, le programme Pour une
maternité sans danger est unique au Québec et est financé a méme le taux de cotisation de
la CNESST.

* Les modalités de financement qui concernent la capitalisation varient également d’une
province a l'autre, ce qui a une incidence sur le taux moyen de cotisation de chaque province
et sur son évolution dans le temps.

* Au 31 décembre 2021, le rendement des placements du FSST est de 11,7 %. Le rendement
réalisé par le fonds particulier du FSST représente des revenus de placement de 2,1 milliards
de dollars. Le rendement réalisé en 2020 était de 6,6 %, représentant des revenus de
placement de 1,1 milliard de dollars.

* La Caisse de dépot et placement du Québec (CDPQ) a généré en 2021 une valeur ajoutée de
212 points centésimaux (p.c.) par rapport au rendement des indices de référence, lequel est
de 9,6 %. En 2020, la CDPQ a généré une valeur retranchée de 204 p.c.

e Le rendement de l'année 2021 provient principalement de la catégorie des actions,
précisément les portefeuilles spécialisés (PS) Marchés boursiers et Placements privés, et dans
une moindre mesure de la catégorie des actifs réels, précisément les PS Immeubles et
Infrastructures. En revanche, la catégorie des placements a revenu fixe génere un rendement
négatif, en raison du PS Taux, et ce, malgré la performance légerement positive du PS Crédit.
Précisons qu’outre les PS Placements privés et Immeubles, les mandats Qualité et Canada du
PS Marchés boursiers sont les principaux contributeurs positifs a ce rendement. Notons
également que ce rendement tient compte d’une perte de change (- 113 p.c.), reliée
principalement a la dépréciation de I'euro, du yen japonais et du panier des devises des
marchés en croissance, notamment le réal brésilien, par rapport au dollar canadien au cours
de I'année.

* Les rendements des trois grandes catégories d'actifs se présentent comme suit :

0 Les actions ont obtenu un rendement annuel de 22,8 % en 2021, comparativement a
10,8 % en 2020. Ce rendement s’explique par la bonne performance des placements
privés et des marchés boursiers.

0 Les placements a revenu fixe ont obtenu un rendement annuel de - 0,7 % en 2021,
comparativement a 8,9 % en 2020. Ce rendement s’explique par la contre performance
des activités de taux.

0 Les actifs réels ont obtenu un rendement annuel de 13,3 % en 2021, comparativement a
-9,3% en 2020. Ce rendement positif s’explique par la bonne performance des
infrastructures et des immeubles.
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Normes du travail

Application de la loi et conformité

Le nombre de recours traités est en baisse de 583 (- 2,3 %) par rapport a 2020, dont
19 156 recours traités sans intervention juridique, soit une baisse de 2 328 (- 10,8 %) et
6 011 recours traités avec intervention juridique, soit une hausse de 1745 (+ 40,9 %). Le
nombre de demandes recues est en baisse de 11,2 %. L'inventaire de dossiers est en baisse
de 14,7 % par rapport a la méme période en 2020.

11 588 recours en matiére pécuniaire ont été traités, soit une baisse de 404 (- 3,4 %).

4 409 recours en matiere de pratiques interdites (122) ont été traités, soit une hausse de 43
(+1,0%).

4 126 recours pour congédiement (124) ont été traités, soit une baisse de 119 (- 2,8 %).

3 429 recours en matiére de harcelement psychologique ou sexuel ont été traités, soit une
baisse de 77 (- 2,2 %). Le nombre de demandes recues est en baisse de 0,6 %. L'inventaire de
dossiers est en augmentation de 8,1 % en comparaison a 2020. La proportion de recours
traités qui concerne le harcelement sexuel est de 4,5 % de I'’ensemble des recours traités en
harcelement psychologique ou sexuel.

751 activités de surveillance ont été réalisées, dont 89,2 % dans les milieux ciblés. En plus
des 751 activités de surveillance au regard des normes du travail, les équipes ont rejoint
1 653 employeurs pour les interventions concernant I'hébergement des travailleurs
étrangers temporaires en période de quarantaine.

883 enquétes en harcélement psychologique ou sexuel ont été réalisées, soit une diminution
de 183 (- 17,2 %).

3 944 médiations ont été réalisées, soit une baisse de 244 (- 5,8 %). Le taux de réglement en
médiation est de 63,1 %, soit une hausse de 3,0 points de pourcentage.

Demandes de révision

Normes du travail

Diminution de 200 demandes NT (- 24,2 %) regues a la DGAJ pour un total de 625 et
augmentation du délai moyen de traitement de 1,9 jour pour atteindre 26,7 jours.
Diminution de 581 demandes NT (- 17,2 %) regues au TAT pour un total de 2 806 et
augmentation du délai moyen de traitement de 98,4 jours pour atteindre 606,6 jours.

Equité salariale

Application de la Loi et conformité

73,9 % des employeurs ont déclaré avoir réalisé leur premiére évaluation du maintien, par
rapport a 69,7 % en décembre 2020 (+4,2 pts de %). L'augmentation du nombre de
vérifications visant la réalisation de cette obligation a contribué a cette progression.

1 476 vérifications ont été réalisées en 2021, dont 964 vérifications visant la réalisation
d’une évaluation du maintien de I’'équité salariale, par rapport a 886 pour 2020, soit une
hausse de 590 (+ 66,6 %).

794 recours ont été déposés en 2021, par rapport a 51 pour 2020. Un nombre accru de
recours déposés était attendu en 2021 en raison du grand nombre d’employeurs ayant a
réaliser une évaluation du maintien.

La proportion des recours traités en cours d’enquéte ou en médiation est passée de 28,3 %
en 2020 a 96,5% en 2021. Cette situation s’explique par les ententes réalisées entre
certaines associations accréditées et le Conseil du trésor pour le reglement de recours visant
I’évaluation du maintien de 2010 et de 2015. Ces recours ont été réglés alors qu’ils étaient
en cours d’enquéte.
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CONCLUSION

Le vice président aux finances invite les membres du Comité de gouvernance et d’éthique a
prendre acte des principaux résultats de la Commission en date du 31 décembre 2021.

Le vice-président aux finances invite les membres du Conseil d’administration a prendre acte des
principaux résultats de la Commission en date du 31 décembre 2021.
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CNESST CGE 2025-04-09

CA 2025-04-17

NOTE D'INFORMATION
Tableau de bord exécutif — Janvier a décembre 2024

OBIECTIF

Présenter aux membres du Comité de gouvernance et d’éthique et aux membres du Conseil
d’administration les principaux résultats de la Commission pour la période du 1° janvier au
31 décembre 2024 comparés a pareille date en 2023.

ANALYSE

Santé et sécurité du travail

Suivi de I"'admissibilité

Baisse de 7 221 lésions d’origine acceptées (- 6,3 %) portant leur nombre a 107 124.

o Baisse des accidents d’origine de 6 922 (- 6,7 %) principalement observable pour les cas
de COVID 19. Sans ces derniers, hausse de 2 836 accidents (+ 3,3 %).

e Plus petite proportion de cas de COVID-19 (9,2 %) en cing ans avec 8 901.

o Baisse artificielle des maladies professionnelles acceptées (- 299; — 2,8 %) attribuable a la
surdité (- 422; - 4,3 %) puisque prés de 9 400 événements de surdités d’origine sont en
attente d’admissibilité au 1*" mars 2025.

o Au total, 12 345 événements sont en attente d’une décision d’admissibilité au 1°" mars
2025 (+ 1381; + 12,6 %).

e Etant donné un nombre important de dossiers de surdités professionnelles en attente
d’une décision d’admissibilité lors de la lecture des données, des nombres estimeés de
surdités d’origine acceptées supplémentaires de 3 400 pour 2023 et de 5 800 pour
2024 devraient étre pris en considération afin d’assurer la comparabilité des données.
Ce faisant, les nombres estimés de surdités acceptées seraient de I'ordre de 13 200
pour 2023 et de 15 200 pour 2024,

En matiére d’accidents, ce sont généralement les quatre mémes secteurs (fabrication,

commerce, construction et santeé) qui présentent le plus grand nombre de lésions pour les

différents types de risques. Toutefois, les risques psychosociaux font ressortir les secteurs de
la sante, de 'enseignement et des administrations publiques.

o A noter que les lésions avec risques psychosociaux présentent une hausse globale de
20,5 %. Les éevénements de violence a caractére sexuel ont presque triplé dans la derniere
année, passant de 118 a 312 (+ 194; + 164,4 %).

Hausse d’'accidents chez les travailleurs étrangers temporaires totalisant 7 367

(+ 3 004; + 68,9 %).
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o Hausses s’observant surtout dans les secteurs de la fabrication (+ 935; + 59,6 %), de la
santé (+559; + 71,9 %), du commerce (+ 490; + 100,6 %) et de ’hébergement et services
de restauration (+ 303; + 125,7 %).

o Nombre estimé de résidents non permanents au Québec détenteurs d'un permis de
travail en hausse d’environ 26,8 %! dans la période de douze mois se terminant le
1 janvier 2025.

e Taux d’acceptation des lésions d’origine en baisse (- 1,5 pt de %) a 80,5 % d( a la contribution
moindre des cas de COVID-19 (- 50,2 %) acceptés dans une proportion de 99,2 % :

o En écartant les cas de COVID 19, taux plut6t stable a 79,1 %.

e Hausse moyenne de 13,4 jours du délai d’admissibilité des l|ésions professionnelles
a 58,9 jours, composée principalement des augmentations de 45,3 jours pour les surdités et
de 3,9 jours pour les accidents.

o Délai moyen d'admissibilité des accidents du travail a 36,4 jours influencé positivement
par 15,0 % de dossiers admis par automatisation et qui ont un délai de 6,4 jours.

o Enraison du fort volume de réclamations entrantes dans les deux derniéres années et du
processus de traitement de I'admissibilité plus complexe, 52,3 % des réclamations de
surdité dont I'admissibilité a été rendue dans la période avaient été inscrits dans les
années précédentes, comparativement a 36,8 % I’an dernier.

e Baisse de 2,9 points du taux d’accidents? a 24,6 %o.

o Excluant la COVID-19, taux pratiquement stable a 22,2 %o (- 0,2 pt).

o Nombre de travailleurs en équivalent temps complet en hausse de 0,6 % au cours des
douze derniers mois. Il s’est créé 43 200 emplois au Québec au cours de cette période. A
5,3 %, taux de chémage en hausse de 0,8 point en raison de 'augmentation du nombre
de chercheurs d’emplois.

o Taux d’accidents chez les jeunes et les travailleurs de 55 ans ou plus en diminution,
résultant davantage d’une baisse des accidents, nombre de travailleurs stable ou en
légére baisse. Sans la COVID-19, les taux sont de 23,5 %o (- 0,2 pt) pour les jeunes et de
25,3 %o (+ 0,2 pt) pour les 55 ans et plus.

o Dans le secteur de la santé, le taux diminue a 49,8 %o (- 20,4 pts). Sans la COVID-19, il est
en légeére baisse a 33,7 %o (- 0,7 pt).

o Avec ou sans COVID-19, le taux du secteur de I'enseignement est stable dans la derniere
année avec 19,7 %o. Néanmoins, il a grimpé de 6,5 points en cing ans (sans COVID-19),
d( a davantage d’accidents (+ 69,8 %) gu’a une hausse de travailleurs (+ 13,7 %).

o Baisses des taux en construction et en fabrication depuis deux ans, avec 31,3 %o
(- 7,8 pts) et 28,2 %o (- 7,5 pts) respectivement, s’expliquant par des variations a la

! Statistique Canada. Tableau 17-10-0121-01 Estimations du nombre de résidents non permanents par type,
trimestrielles, https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=1710012101. Ont été retranchés de
I'estimation trimestrielle du nombre total de résidents non permanents les détenteurs de permis d'études qui ne
détenaient pas également un permis de travail ainsi que les membres de la famille vivant avec les titulaires de permis.
2 Le taux d’accidents représente le ratio des accidents acceptés dans les 12 derniers mois, excluant ceux subis par
les travailleurs étrangers temporaires, par rapport au nombre de travailleurs couverts en équivalent temps complet.
Le taux est multiplié par 1 000 pour une meilleure précision.
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Déces

baisse plus importantes pour les accidents, les nombres de travailleurs étant
respectivement en augmentation et en légere baisse.

e On comptabilise 246 déceés acceptés au 31 décembre 2024, soit 36 de plus qu’en 2023.

@)

@)

74 déces liés a un accident du travail, dont deux sont en lien avec la COVID-19. C’'est un
déces par accident du travail de plus qu’en 2023.
172 déces liés a une maladie professionnelle, une hausse de 35 comparativement a I'an
dernier.

e Hausse de 22 déceés liés a I'amiante, totalisant 142.

e Hausse de 13 déceés liés a I'exposition a des substances autres que I'amiante et la silice,

totalisant 24.
e Stabilité pour les déceés liés a la silice, pour un total de 6.

Retour au travail

e Hausse de 7,2 jours de |la durée moyenne d’incapacité? pour clore a 98,4 jours d’IRR.

(@]

(@]

o

Excluant la COVID-19, durée moyenne d’incapacité de 108,6 jours, baisse de 3,4 jours
dans la derniere année, mais hausse de 16,8 jours avec 2020.

e Hausse sur cing ans surtout due aux 1 308 événements de plus avec décision en emploi

convenable (+ 47,7 %) d’'une durée moyenne de 834,6 jours d’IRR (+ 37,8 j).

A la fin décembre 2024, 46 832 événements sont en recherche de solution (+ 1 815;
+ 4,0 %). Leur durée moyenne en jours d’IRR atteint maintenant presque un an (360,2 j ;
+6,3j). Ces hausses impactent les débours d’IRR versés en 2024 pour ces événements,
qui totalisent 879,5 MS (+ 87,7 MS; + 11,1 %).

Depuis 2020, on comptabilise 1 012 décisions de capacité de retour au travail pour des
Iésions de COVID-19 de plus de 90 jours d’IRR. Au 31 décembre 2024, 715 (- 123) lésions
de COVID-19 de plus de 90 jours d’IRR sont toujours en recherche de solution, dont 276
(+ 82) le sont depuis plus de 1 000 jours d’IRR.

e Une décision de capacité de retour au travail dans I’emploi prélésionnel pour 93,8 % des
travailleurs (- 0,7 pt de %).

(0]

Légere diminution influencée par la finalisation d’un plus grand nombre de dossiers de
longue durée (+ 2,8 % de 700 jours et plus). Ces derniers ayant un taux de décision de
capacité de retour au travail en dessous de 50 %.
Proportions de décisions en inemployabilité (1,1 %) et en fonction de I'age (1,0 %) a leur
plus haut sur la période de cing ans.
e Hausse importante des solutions d’'inemployabilité avec un total de 1034 cas
(+ 18,2 %), dont 109 liés a la COVID-19.

3 Cet indicateur se calcule en jours d’indemnités de remplacement de revenu (IRR) pour les décisions de capacité
de retour au travail et d’emploi convenable.
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Colts du régime

Hausse des débours de la réparation de 275,0 MS (+ 9,9 %) totalisant 3 064,6 MS. Hausse de
156,7 MS (+ 8,6 %) des débours d’'IRR s’élevant a 1 985,5 MS.

(@]

Hausse de 110,8 MS (+ 11,7 %) des indemnités de consolidation et postconsolidation
provenant d’une hausse des débours moyens.

Hausse de 27,7 MS (+ 9,2 %) des indemnités permanentes du revenu composée d’une
augmentation du nombre d’événements et du débours moyen.

Le taux de revalorisation de I'IRR de 4,4 % en 2024 influe sur la croissance des débours.
Hausse du salaire annuel maximum (1° janvier 2024) et minimum (1" mai 2024)
assurable de 3,3 %;

Hausse du salaire moyen de la population québécoise de 4,5 %*;

Ces hausses se répercutent sur la base d’indemnité quotidienne moyenne globale, la
majorant de 7,6 %, de 69,82 S en 2023 a 75,15 S en 2024, la plus importante des dix
derniéres années.

Hausse des frais d’assistance médicale de 46,6 MS (+ 7,4 %) totalisant 673,7 MS.

o

Hausse qui se poursuit pour les frais d’intervenants de la santé (+ 19,2 MS; + 10,4 %),

provenant surtout de la physiothérapie (+ 8,1 MS) et I'ergothérapie (+ 8,0 MS). Ces

hausses s’expliquent par une hausse de tarifs®, par davantage d’événements, mais aussi
par une hausse moyenne de 2,5 traitements, pour un nombre moyen de 74,9 traitements
par événement, les deux types de soins combinés.

Dans la catégorie « autres frais », hausse des frais de déplacement et séjour (+ 9,5 MS;

+ 60,3 %) s’expliqguant par un assouplissement des conditions d’autorisation appliqué

progressivement depuis deux ans concernant l'utilisation d’'un véhicule personnel

autorisé.

Hausse des frais de prothéses et orthéses (+ 7,5 MS; + 5,6 %) s’expliquant essentiellement

par la hausse des frais de prothéses auditives (+ 6,4 MS; + 5,3 %) :

e Au31décembre, 57,6 % des réclamations pour surdité inscrites en 2024 sont toujours
sans décision. Les débours liés a I'achat en 2024 touchent moins de 5% des
réclamations inscrites dans I'année. Le report de débours dans les années suivantes
affectera a la hausse ces frais.

Hausse des autres débours de 64,4 MS (+ 25,8 %) qui se chiffrent a 313,2 MS.

o

Cette hausse s’explique par des préjudices corporels payés en lien avec la surdité

professionnelle (+ 43,9 MS; 63,6 %) qui totalisent 112,9 MS; parmi ceux-ci, on en compte

le tiers (32,3 %) pour des cas inscrits au moins deux ans auparavant :

e |l en découle 6,6 MS en paiements d’intéréts rétroactifs a la date de la réclamation,
comparativement a 2,3 MS en 2023.

4 Statistique Canada, Enquéte sur la population active, 2024.
5Reéglement modifiant le Réglement sur I'assistance médicale (mise a jour de certains tarifs), 29 juin 2023.
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Pour une maternité sans danger (PMSD)

Baisse des demandes acceptées (- 4,6 %) pour totaliser 19 971.

(@]

La baisse s’explique par les retraits avec IRR (- 1262; - 9,7 %). A I'inverse, une hausse
s’observe pour les affectations, principalement celles avec subventions sans IRR (+ 706;
+ 18,4 %).

Baisse de 16,1 MS des prestations (- 7,2 %) pour un total de 206,2 MS.

(@]

Cette baisse est composée d’une diminution des IRR proprement dite (- 19,6 MS; - 9,9 %)
atténuée par une hausse des subventions a I'employeur pour affectation (+ 3,6 MS;
+16,8 %).

Sur I'ensemble des débours d’IRR, deux secteurs d’activités en représentent les deux tiers,
soit la santé (48,9 %) et 'enseignement (17,1 %).

Demandes de révision

Le délai de traitement au BEM, qui est le plus élevé des dix derniéres années, augmente de
19,5 jours a 256,5 jours. Les demandes regues sont en hausse de 1 255 (+ 12,4 %) pour un
total de 11 395.

o

Hausse du délai qui s’observe principalement dans la portion au BEM avec 20,8 jours
de plus pour un délai total de 191,0 jours. Le délai entre I’envoi de la demande au BEM et
la désignation du médecin-évaluateur est toujours en cause.

79,0 % des demandes proviennent d’employeurs, une hausse de 2,2 points de
pourcentage entre 2020 et 2024.

Montée du nombre de demandes terminées (+761; 8,2 %) éclipsée par le nombre de
demandes recues, se traduisant par une hausse de l'inventaire (+924; +15,3%) a
6 954 demandes et un délai qui atteint 385,8 jours (+ 4,5 j).

Hausse de 3,2 jours du délai de traitement a 62,5 jours et hausse du nombre de demandes
recues a la DGRA (+ 4 971; + 7,5 %) totalisant 71 079.

o

Délai moyen en deca de I'engagement de 90 jours et moins de la LMRSST. Une proportion
de 98,4 % des demandes est terminée en 90 jours ou moins.

Les deux tiers (66,6 %) des demandes proviennent d’employeurs.

A 10902 demandes en traitement, I'inventaire est en hausse de 2185 (+ 25,1 %).
Le délai moyen des demandes en traitement demeure bas a 38,9 jours (+ 2,7 j).

A noter, 5 831 demandes ont été transmises au TAT sans transiter par la DGRA (mesure 42
de la LMRSST — Choix de I'administré), comparativement a 3 262 I’'an dernier.

Programmation annuelle des interventions

Hausse de 3,8 % du nombre d’activités de surveillance (visites) réalisées totalisant 34 404.

o

Hausse du nombre de lieux visités de 3,3 % totalisant 17 495.

Hausse des mesures prises (+ 3 083; + 5,1 %) totalisant 63 224.

©)
©)

Hausse de 4,9 % du nombre de dérogations constatées.
Hausse de 10,5 % du nombre de décisions prises.
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e Augmentation du nombre de signalements de situations d’infraction (+585; + 20,0 %)
pouvant mener a un constat.
e A 93,0 %, le taux d’interventions réalisées dans les milieux ciblés est en hausse de 1,4 point,

tout prés de la cible globale de 93,5 % prévue dans le plan stratégique 2024-2027.

o L’écart sous la cible résulte du fait que les interventions réalisées aupres des employeurs
membres d’une mutuelle de prévention pour vérifier la conformité des obligations
contractuelles sont comptabilisées dans cet indicateur alors qu’elles ne font pas partie du
ciblage de la prévention-inspection.

e 4 193 dossiers de promotion, une hausse de 2 172 (+ 107,5 %) qui se justifie surtout par :

o 1591 activités réalisées par les conseillers en santé psychologique (+ 1 262 depuis mai
2023).
909 activités réalisées par les conseillers en prévention (+ 320).
877 ateliers réalisés par 'Escouade prévention nouveaux travailleurs (+ 138).
304 activités réalisées par les conseillers en prévention dédiés aux TET (+ 243).
L’ensemble des activités de promotion ont permis de sensibiliser 57 770 personnes®, une
hausse de 75,7 %.

o O O O

Finances

e Le rendement réalisé par le fonds particulier du FSST en 2024 est de 9,8 %, représentant des
revenus de placement de 1,8 milliard de dollars.

o Lerendement réalisé en 2023 était de 8,6 %, représentant des revenus de placement de
1,5 milliard de dollars.

e En 2024, le taux de capitalisation effectif aux fins du financement est de 121,2 %.

o En 2023, le Québec affichait un taux de capitalisation effectif aux fins de financement de
120,0 %. Pour cette méme année, celui de I’Alberta est de 107,3 %, celui de I'Ontario se
situe a 122,5 % et le taux de la Colombie-Britannique atteint 142,1 %.

o Le taux de capitalisation effectif aux fins du financement correspond au rapport du total
de I'actif sur le total du passif effectif aux fins du financement’.

e Le taux moyen de cotisation pour I'année 2025 est fixé a 1,48 S du 100 S de masse salariale.

o Ce taux moyen est le méme que celui de I'année 2024 et demeure le plus bas depuis
I'introduction de la Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles,
en 1985.

o Plusieurs facteurs expliquent les écarts entre le taux moyen de cotisation des provinces
canadiennes. En effet, les différents régimes n’offrent pas tous les mémes indemnités
et les mémes couvertures en cas de |ésion professionnelle. De plus, les modalités de
financement qui concernent les éléments de capitalisation du taux de cotisation
varient également d’une province a l'autre.

5 Employeur(-euse)s, enseignant(e)s, travailleur(-euse)s, étudiant(e)s.
7 Ce passif différe du passif présenté aux états financiers du FSST selon la norme IFRS 17.
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Normes du travail

Application de la Loi et conformité
e A 43988, le nombre de plaintes déposées est en légére hausse de 577 (+ 1,3 %).

o Cependant, 2 916 plaintes étaient en attente d’attribution en premiere ligne. Ces plaintes
ne sont pas incluses dans les plaintes déposées. N’'e(it été cet inventaire en attente, la
hausse serait d'environ 8 %.

o La hausse est plus marquée au niveau des plaintes liées au congédiement
(+1301; + 12,9 %) et au harcelement psychologique ou sexuel (+ 516; + 8,2 %).

o Le nombre de plaintes déposées par ou pour des travailleurs étrangers temporaires
totalise 1 373, comparativement a 1 026 a pareille date I’an dernier (+ 347; + 33,8 %).

e A 42741, le nombre de plaintes traitées est en hausse de 553 (+ 1,3 %).

o 38004 plaintes ont été fermées sans intervention juridique (+ 454; + 1,2 %).

4 737 plaintes ont été transférées aux affaires juridiques, soit une hausse de 99 (+ 2,1 %).
Le taux de fermeture par la VPNT (88,9 %) est stable par rapport a 2023 (89,0 %).
L'inventaire des plaintes est en hausse de 24,5 %.

10 820 plaintes pour congédiement sans cause juste et suffisante ont été traitées,
soit une hausse de 1212 (+ 12,6 %).

o 6436 plaintes pour harcelement psychologique ou sexuel ont été traitées,
soit une hausse de 548 (+ 9,3 %).

e Le taux d’interventions réalisées dans les milieux ciblés est de 98,7 %.

O O O O

e 1061 inspections de conformité réalisées, soit une hausse de 84 (+ 8,6 %).

o Lahausse s’explique en partie par I'introduction d’un cycle de vérification des agences de
placement comme prévu a la planification pluriannuelle en prévention en matiére de
normes du travail.

e 5444 enquétes pécuniaires ont été réalisées, une baisse de 507 (- 8,5 %).

o L'inventaire des enquétes pécuniaires diminue malgré la baisse du nombre d’enquétes
réalisées, ce qui s’expligue notamment par une réduction du nombre de plaintes
pécuniaires recues, combinée a une légére augmentation du taux de fermeture de ces
plaintes en premiére ligne.

e 1303 enquétes en harcelement psychologique ou sexuel ont été réalisées, soit une hausse
de 275 (+ 26,8 %).

o Cette hausse est attribuable a une amélioration de la productivité individuelle des
enquéteurs.

e 4 446 médiations ont été réalisées, soit une hausse de 358 (+ 8,8 %). Le taux de réglement
poursuit sa hausse a 64,7 % (+ 0,4 pt de %).

e 571 demandes de permis d’agences de placement de personnel et agences de recrutement
de travailleurs étrangers temporaires ont été regues, soit une baisse de 423 (- 42,6 %). Cette
baisse s’explique par le fait que de nombreuses agences détiennent déja leur permis, le
processus étant en place depuis plusieurs années. Au 31 décembre 2024, 2 845 permis
étaient valides.

o 598 demandes ont été traitées. De ce nombre, 557 permis ont été délivrés et 41 ont fait
I'objet d’un refus.
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Equité salariale

Application de la loi et conformité

Le taux d’interventions réalisées dans les milieux ciblés est a 99,7 % (+ 0,7 pt de %).

1 256 vérifications de la réalisation de I’évaluation du maintien ont été réalisées par rapport

a 330 pour la méme période en 2023 (+ 926; + 280,6 %).

o Les vérifications portant sur la réalisation de la deuxiéme évaluation du maintien
sont priorisées afin d’atteindre les objectifs prévus a la planification stratégique.

253 vérifications de conformité ont été réalisées par rapport a 225 en 2023 (+ 28; + 12,4 %).
o Les conclusions du projet pilote mis en place en 2023 ont mené a des modifications
entrainant un plus haut nombre de vérifications de conformité pouvant étre réalisées.

3 632 recours ont été déposés par rapport a 111 en 2023 (+ 3 521).

o Plusieurs recours sont déposés a la suite d’'une évaluation du maintien complétée par un
méme employeur en mars 2024.

147 recours ont été traités au processus décisionnel par rapport a 2 351 pour la méme

période en 2023 (- 2 204; - 93,7 %).

o Cette diminution s’explique par le nombre élevé de recours qui ont été traités dans une
méme décision en octobre 2023.

Affaires juridiques

Santé et sécurité au travail

Hausse de 2 760 (+ 7,3 %) demandes regues au TAT, pour un total de 40 589, soit le nombre

le plus élevé en dix ans apreés celui de 2021.

o Hausse due au nombre croissant de demandes provenant des employeurs (+ 3 028;
+ 11,3 %); celles-ci comptent pour prés des trois quarts (73,3 %) de I'ensemble des
demandes recgues.

Hausse de 30,2 jours du délai de traitement au TAT le situant a 470,0 jours.

o L'inventaire de 55 736 demandes en attente poursuit sa hausse avec 3 724 demandes
de plus (+ 7,2 %). Le délai présente une hausse de 20,0 jours a 354,2 jours.

o Le délai de traitement et I'inventaire des demandes sont a des sommets historiques.

2 390 constats en prévention-inspection, soit une légére baisse (- 2,1 %).

Normes du travail

Légere baisse du nombre de plaintes regues au TAT (- 69; - 2,3 %) pour atteindre 2 931.
Baisse du délai des plaintes terminées au TAT de 92,6 jours, demeurant élevé a 442,1 jours.
Légere baisse de 77 plaintes traitées avec intervention juridique (- 1,7 %) pour un total de
4 391.
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CONCLUSION

Le vice-président aux finances invite les membres du Comité de gouvernance et d’éthique
a prendre acte des principaux résultats de la Commission en date du 31 décembre 2024.

Le vice-président aux finances et les membres du Comité de gouvernance et d’éthique invitent
les membres du Conseil d’administration a prendre acte des principaux résultats de
la Commission en date du 31 décembre 2024.

ANNEXE

e Annexe 1: Tableau de bord exécutif — Janvier a décembre 2024.
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CNESST ,
. CGE 2026-04-08
CA 2026-04-16

NOTE D'INFORMATION

Tableau de bord exécutif — Janvier a décembre 2025

OBIECTIF

Présenter aux membres du Comité de gouvernance et d’éthique et aux membres du Conseil
d’administration les principaux résultats de la CNESST pour la période du 1° janvier au
31 décembre 2025, comparés a pareille date en 2024 et au besoin a d’autres périodes charniéres.

ETAT DE SITUATION

Cette note d’information vise a attirer I'attention des membres du Comité de gouvernance et
d’éthique et des membres du Conseil d’administration sur les éléments a souligner de chaque
secteur d’activité alors que I'analyse complémentaire (annexe 1) offre une interprétation plus
exhaustive des indicateurs du tableau de bord exeécutif (annexe 2).

ANALYSE

Suivi de I'admissibilité

Les résultats de 2025 affichent 103 928 lésions d’origine acceptées, une baisse de 3,0 %.
Quant au taux d’accidents?, il s’établit a 22,5 %o (—2,1 pts). Excluant les cas liés a la COVID-19,
une hausse de 3 732 lésions d'origine acceptées (+3,8 %) est plutot observée alors que
le taux d’'accidents est stable.

Les surdités d’origine inscrites et acceptées sont en hausse et totalisent 10 005 (+6,8 %).
Cependant, un nombre considérable d’evénements inscrits en 2025 en surdités professionnelles
demeure en attente d’'une décision d’admissibilité au 1*" mars 2026. En se basant sur I’historique
des données, le nombre estimé de surdités d’origine inscrites en 2025 et acceptées pourrait
atteindre 18 300, comparativement a 17 649 pour 2024.

Compte tenu de I'inventaire des réclamations en attente, un report de débours pour les années
suivantes est attendu en plus d’une hausse des intéréts a verser pour les cas avec un préjudice
corporel. Comme les frais liés aux surdités s’inscrivent sur toute la durée de vie des travailleurs,
cette augmentation exerce une pression durable sur les colts du régime. En 2025, les frais
liés aux prothéses auditives concernent plus de 120 000 dossiers distincts, dont moins de 2 %
ont éte inscrits dans |I'année.

! Le taux d'accidents représente le ratio des accidents acceptés, excluant ceux subis par les travailleurs étrangers temporaires,
par rapport au nombre de travailleurs couverts en équivalent temps complet. Le taux est multiplié par 1 000 pour une meilleure
précision.
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Retour au travail

En paralléle, au 31 décembre 2025, I'inventaire d’événements en recherche de solution continue
de croitre et dépasse pour la premiére fois le cap des 50 000 événements (+7,3 %). Le volume
grandissant des cas de 700 jours d’IRR et plus (+3,5 %; 7 958 cas) est susceptible d’influencer
la durée moyenne d’incapacité en 2026 et les types de solutions applicables.

Parmi les décisions en IPR de 2025, 227 (16,2 %) sont liées a la COVID-19. Par ailleurs, 481 cas
liés a la COVID-19 demeurent en inventaire, avec une durée moyenne de 1 289,6 jours, ce qui
pourrait entrainer une hausse des événements solutionnés en IPR en 2026. A noter que I'IPR
est la solution associée aux durées les plus longues et aux débours moyens les plus élevés.

Colts du régime — SST

Demandes de révision externes — SST

Au BEM, le délai de traitement s’allonge a 286,6 jours (+30,1j) et les demandes de révision
expédiées augmentent (+15,0 %), dont 83,1 % proviennent des employeurs. La consolidation
médicale de la Iésion est en cause dans 80,4 % des demandes, un motif pouvant influencer
la durée de la Iésion.

Au TAT, les demandes de révision regues sont en hausse (+18,4 %) et 74,1 % proviennent
des employeurs. Le délai moyen atteint 470,3 jours (+0,3 j), mais il s’éleve a 525,2 jours lorsque
les désistements naturels, qui représentent 44,9 % des demandes, sont exclus. Ces derniers,
bien qu’ils n"aboutissent a aucune décision ou entente entre les parties, influencent la charge
de travail du TAT.

Interventions en prévention-inspection
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Plaintes déposées et traitées aux Normes du travail

Le volume de plaintes déposées progresse de 6,2 %, alors que la hausse des plaintes traitées
est plus modérée (+2,6 %), contribuant ainsi a l'augmentation du nombre de plaintes
en inventaire (+37,9 %). Par ailleurs, les plaintes traitées pour congédiement et pour harcelement
psychologique ou sexuel augmentent respectivement de 14,0 % et 13,7 %.

Evaluation du maintien en Equité salariale

CONCLUSION

Le vice-président aux finances invite les membres du Comité de gouvernance et d’éthique
a prendre acte des principaux résultats de la CNESST en date du 31 décembre 2025.

Le vice-président aux finances et les membres du Comité de gouvernance et d’éthique invitent
les membres du Conseil d’administration a prendre acte des principaux résultats de la CNESST
en date du 31 décembre 2025.

ANNEXES

e Annexe 1: Analyse complémentaire — Janvier a décembre 2025
e Annexe 2 : Tableau de bord exécutif — Janvier a décembre 2025
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CNES.S T CGE 2023-03-22

CA 2023-03-29

NOTE D'INFORMATION
Tableau de bord exécutif au 31 décembre 2022

OBIECTIF

Presenter aux membres du Comité de gouvernance et d’ethique les principaux résultats de la
Commission pour la période du 1° janvier au 31 décembre 2022 comparés a pareille date en
2021 et, lorsque pertinent, a pareille date en 2019 (avant la pandémie de COVID-19).

Présenter aux membres du Conseil d’ administration les principaux résultats de la Commission
pour la période du 1*" janvier au 31 décembre 2022 comparés a pareille date en 2021 et, lorsque
pertinent, a pareille date en 2019 (avant la pandémie de COVID-19).

ANALYSE

Santé et sécurité du travail
Suivi de I'admissibilité

e Hausse de 56 270 lésions d’origine acceptées (+ 53,2 %) portant leur nombre a 161 962.
Hausse attribuable aux 56 784 accidents de plus (+ 61,0 %) totalisant 149 812.

o Les maladies professionnelles sont en légere baisse de 514 (- 4,1 %) totalisant 12 150
comparativement a 12 664 en 2021. Elles sont composées a plus de 90 % de surdités
professionnelles.

o En excluant les 67 202 cas de COVID d’origine, les événements acceptés se chiffrent a
94 760, stables (- 0,2 %) par rapport a 2021, mais en baisse de (- 12 705; - 11,8 %) par
rapport a 2019 (107 465)

o Hausse liée aux 63 498 événements inscrits supplémentaires (+ 46,9 %) qui totalisent
198 943 en 2022 versus 135 445 en 2021. En retirant les réclamations de COVID, la hausse
est de 5 406 (+ 4,4 %), pour un total de 129 310 événements inscrits.

e Prés de la moitié des lésions d’origine sont dans le secteur de la santé avec 74 517 (+ 47 928;
+ 180,3 %) versus 26 589 en 2021. Le secteur regroupe 87,1 % des lésions liées a la COVID
(58 540/67 202).

e En excluant la COVID, plus de la moitié des secteurs présente une hausse de lésions d’origine
acceptées dans la derniére année. Par ailleurs, comparativement a 2019, seul le secteur de la
construction montre une hausse avec 9 146 lésions (+ 912;+ 11,1 %).

e Hausse de 903 lésions d’origine chez les travailleurs étrangers temporaires (+ 34,2 %)
totalisant 3 541 lésions versus 2 638 en 2021.
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o Depuis juin 2020, quelques professions jugées essentielles en contexte de pandémie sont
exemptées des exigences minimales de recrutement de ces travailleurs. De plus, I'année
2022 a débuté avec de nouvelles mesures fédérales et provinciales qui continueront de
faciliter leur recrutement. Ces mesures font augmenter le nombre de travailleurs
étrangers temporaires.
e Taux de lésions de 46,0 %o, en hausse de 15,1 points.
¢ Taux d’accidents de 41,6 %o, en hausse de 15,2 points. En excluant la COVID, ce taux est de
22,7 %o, versus 23,4 %o en 2021 et 27,3 %o en 2019.
o Le taux du secteur de la santé passe de 54,8 %o en 2021 a 151,0 %o en 2022 (+ 96,2 pts).
Sans la COVID, il est en baisse avec 32,0 %o (- 4,5 pts), soit plus bas qu’en 2019 (37,1 %o).
o Le taux du secteur de la construction est en légere hausse avec 39,1 %o (+ 0,8 pt),
semblable a celui observé en 2019 a 38,9 %o (+ 0,2 pt).
o Le taux chez les jeunes est de 44,0 %o (+ 14,1 pts). La COVID exclue, il est a 26,1 %o, soit
plus bas qu’en 2019 (30,2 %eo).
o Le taux des 55 ans et plus est de 42,2 %o (+ 14,3 pts). Il est de 26,5 %o sans COVID, soit
plus bas qu’en 2019 (29,1 %eo).
o A4,3% pour I'année 2022, le taux de chémage au Québec est le plus bas au Canada.
e Hausse de neuf décés pour s’établir a 216 au 31 décembre 2022 versus 207 en 2021.
o Neuf décés de plus par accident du travail (69 vs 60), dont quatre en lien avec la COVID.
o Stabilité des déces liés a une maladie professionnelle (147).

Retour au travail

e Baisse de 27,5jours IRR de la durée moyenne d’incapacité! pour clore a 67,3 jours

comparativement a 94,8 jours en 2021.

o Une grande proportion de décisions de capacité sur des lésions COVID (43,5 %), qui ont
une durée plus courte que I'an dernier (5,4 j vs 15,5 j) a fait baisser cette durée. Quant a
la baisse de la durée des Iésions COVID, elle est liée a la modification au 5 janvier 2022 de
la durée d’isolement recommandée par I'[NSPQ qui est descendue a cing jours.

o Sansla COVID, la durée moyenne d’incapacité est de 115,3 jours (+ 3,5 j). Une hausse de
26,4 jours par rapport a 2019 (88,9 j). Cette hausse est liée en partie aux 559 décisions de
capacité en emploi convenable de plus sur cette période (+ 16,6 %), totalisant 3 930
(2,7 % des décisions) qui ont une durée moyenne de 868,1 jours (+ 131,1 j).

o Les 44 274 dossiers restant en inventaire sont stables sur la derniére période (+ 0,9 %),
mais en hausse de 4 647 (+ 11,7 %) par rapport a 2019 (39 627). Leur durée moyenne
d’IRR est de 343,6 jours, en hausse de 1,4 jour avec 2021 (342,2 j) et de 73,3 jours avec
2019 (270,3 j). La finalisation d’une partie de ces dossiers aura nécessairement un impact
a la hausse sur la durée moyenne d’incapacité.

1 Cet indicateur se calcule en jours d’indemnités de remplacement de revenu (IRR) pour les décisions de capacité
de retour en emploi et d’emploi convenable.
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e Hausse de la proportion des décisions de capacité de retour au travail dans I'emploi
prélésionnel a 96,1 % (+ 1,4 pt de %).
o Hausse influencée par le nombre élevé de Iésions COVID pour lesquelles une décision de
capacité de retour au travail a été prise dans la période. Sans la COVID, la proportion est
a 93,3 % comparativement a 94,6 % en 2019.

Colts du régime

e Hausse de 61,2MS (+2,4%) des débours de la réparation totalisant 2 654,6 MS
comparativement a 2 593,4 MS en 2021. En 2022, 75,7 MS des débours sont liés a la COVID,
une proportion de 2,9 %, comparativement a 47,9 MS I’an dernier (1,8 %).

o Par rapport a 2019 (2 347,1 MS), les débours globaux sont en hausse de 307,6 M$S
(+ 13,1 %).

o L'indice des prix a la consommation (IPC) est de 147,0 en 2022, représentant un taux de
croissance de 6,7 % dans la derniére année et de 11,6 % sur les trois derniéres années.
Celui-ci influence la revalorisation des montants de revenu brut servant au calcul de
I'indemnité de remplacement du revenu, ainsi que d’autres sommes d’argent prévues par
la LATMP.

e Débours d’IRR s’élevant a 1 742,5 MS, en hausse de 80,2 MS (+ 4,8 %) par rapport a 2021
(1662,3 MS). Les débours d’IRR liés a la COVID représentent 4,0 % des débours d’IRR. Ils sont
de 70,5 MS en 2022, en hausse de 25,9 MS (+ 58,2 %) comparativement a 2021 (44,6 MS).

o Parrapporta2019 (1 465,2 MS), les débours d’IRR sont en hausse de 277,3 MS (+ 18,9 %).

o Taux de revalorisation de I'IRR a 2,7 % en 2022, représentant un taux de croissance de
5,7 % sur les trois derniéres années.

o Hausse du salaire annuel maximum assurable de 5,4 % en 2022 représentant un taux de
croissance de 15,0 % sur les trois dernieres années.

o Hausse du salaire annuel minimum assurable de 5,7 % en mai 2022 représentant un taux
de croissance d’environ 13,6 % sur les trois dernieres années.

e Quasi-stabilité des frais d’assistance médicale (+1,1 MS) totalisant 574,7 M$
comparativement a 573,6 MS en 2021. Par rapport a 2019 (546,6 MS), hausse de 28,1 MS
(+ 5,1 %) des frais d’assistance médicale. Des hausses plus faibles que I'lPC.

o Les frais d’intervenants de la santé sont en baisse de 3,8 MS (- 2,2 %) avec 167,2 MS$
versus 171,0 MS en 2021. La baisse s’observe principalement dans les frais de
physiothérapie (- 5,3 MS; - 4,8 %) et s’explique par une combinaison de la baisse des
événements et des traitements.

o Baisse de 6,2 MS (- 5,3 %) des services de professionnels de la santé qui se chiffrent a
110,2 MS versus 116,4 MS I'an dernier. Un écart de 4,1 MS s’explique par un ajustement
payé aux médecins en 2021.

o En contrepartie, hausse de 6,1 MS (+5,2 %) pour les prothéses et orthéses totalisant
124,4 MS versus 118,3 MS en 2021. La hausse provient principalement des débours de
113,6 MS liés aux protheéses auditives (+ 5,6 MS; + 5,2 %).
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Hausse de 4,6 MS des frais de réadaptation (+ 6,5 %) avec 74,8 MS versus 70,2 MS en 2021.

o La hausse se justifie surtout par les frais de réadaptation sociale, principalement pour
I’entretien courant du domicile (+ 2,0 MS; + 8,5 %) et I’adaptation du domicile (+ 0,7 MS;
+21,5 %).

Baisse des autres débours (- 24,7 MS; - 8,6 %) totalisant 262,7 MS. Elle est surtout liée a une

diminution de 21,1 MS (- 10,3 %) en préjudices corporels lesquels étaient plus élevés en 2021

(206,0 MS) di au blitz d’admissibilité réalisé dans les cas de surdité professionnelle.

Pour une maternité sans danger (PMSD)

Baisse de 10 440 demandes acceptées (— 30,6 %) totalisant 23 724. Les demandes acceptées

en lien avec la COVID ont subi un recul de 2 844 pour atteindre 13 286 (— 17,6 %).

o Depuis le 11 avril 2022, le processus de déclenchement de I'ouverture des dossiers au
PMSD a été modifié pour ne retenir que les dossiers nécessitant des débours. N'e(t été
cette modification, la baisse observée aurait été d’environ 1346 (- 3,9 %) avec 2021.
Comparativement a 2019, il s’agirait d’'une hausse de 581 (+ 1,8 %).

o Plus de la moitié des demandes sont en lien avec la COVID (13 286), une proportion de
56,0 % (+ 8,8 pts de %).

o Trois secteurs d’activités cumulent prés des trois quarts des demandes acceptées : santé
(46,7 %), enseignement (17,5 %) et commerce de détail (8,5 %).

Baisse des prestations versées de 29,6 MS (—10,2%) pour un total de 260,2 MS$S

comparativement a 289,8 MS$S en 2021. Du montant de 2022, 158,3 MS proviennent des

demandes liées a la COVID (60,8 %; + 1,4 pt de %).

o Les prestations sont en hausse de 42,8 MS (+19,7 %) comparativement a 2019
(217,4 MS). A noter que les demandes de retraits préventifs avec pleine IRR sont en
hausse de 1 711 (+ 13,0 %) a 14 872.

Demandes de révision

Santé et sécurité du travail

Légere baisse de 139 demandes recues au BEM (— 1,3 %) pour un total de 10 198 versus

10 337 en 2021. Délai de traitement relativement stable a 227,8 jours (+ 1,3 j). Par rapport a

2019, il s’agit d’une baisse de 2 472 demandes (- 19,5 %), mais d’'une hausse de 92,5 jours du

délai.

o La hausse du délai est en grande partie liée a la désignation d’'un médecin du BEM,
notamment la désignation d’'un médecin spécialiste.

o Les 9177 demandes terminées diminuent de 1371 (—13,0%) par rapport a 2021
(10 548).

o L'inventaire des 5 749 demandes en traitement montre une hausse de 1 001 (+ 21,1 %)
comparativement a 2021 (4 748).

Vice-présidence aux finances / DGCGI / DSIG Page 4 de 8



Hausse de 1 697 demandes regues a la DGRA (+ 2,6 %), pour atteindre 66 051 par rapport a

64 354 en 2021. Diminution de 58,3 jours du délai de traitement pour clore a 49,1 jours

comparativement a 107,4 jours en 2021.

o Baisse du délai notamment attribuable au traitement massif de I'inventaire en 2021.

o 4225 demandes sont en lien avec la COVID, 1 371 de plus (+ 48,0 %) qu’en 2021 (2 854).

o Demandes terminées en baisse de 11 090 (— 14,4 %) a 65 810 versus 76 900 en 2021.
Néanmoins, au cours de I'année 2022, 99,2 % des demandes ont été révisées dans un
délai de moins de 90 jours

o Avec 8 412 demandes en traitement, I'inventaire compte 241 demandes de plus (+ 2,9 %)
qu’en 2021 (8 171).

Baisse des demandes recues au TAT (SST) totalisant 39593 (-1506; -3,7%)

comparativement a 41099 en 2021. Délai de traitement de 408,0 jours, en baisse de

10,1 jours par rapport a 2021 (418,1 j).

o Hausse de 2 802 (+ 7,5 %) demandes terminées totalisant 40 029 versus 37 227 en 2021.
Plus des deux tiers de ces demandes sont des désistements (67,9 %; + 2,2 pts de %).

o L'inventaire de 45 346 demandes en attente présente une légere baisse (- 483 ; - 1,1 %)
comparativement a 2021 (45 829).

Santé et sécurité du travail

Programmation annuelle des opérations en prévention - intervention

Les 16 999 interventions réalisées sont en baisse de 1 587 (—8,5 %) par rapport a 2021 qui

en enregistrait 18 586. Une proportion de 19,1 % est liée a la COVID, versus 78,2 % en 2021.

o Comparativement a 2019 (17 207), les interventions sont en légere baisse (- 208;
- 1,2 %).

o A 5339, les demandes externes de type plaintes sont en baisse de 2 441 (- 31,4 %)
comparativement a 2021 (7 780).

Les 30 409 visites sont relativement stables (+ 200; + 0,7 %) par rapport a 2021 (30 209).

o Comparativement a 2019 (32 603), les visites sont en baisse (- 2 194; - 6,7 %) totalisant.

o Les visites sont en baisse dans les établissements avec 18 939 (- 378; - 2,0 %) et en
hausse pour les chantiers avec 11 470 (+ 578; + 5,3 %).

Les 64 459 mesures prises présentent une baisse (- 778; — 1,2 %) versus 2021 (65 237).

o Comparativement a 2019 (69 091), les mesures prises sont en baisse (- 4 632; - 6,7 %).

o Les dérogations sont en baisse pour les établissements avec 38 859 (- 730; - 1,8 %) et en
hausse pour les chantiers avec 23 232 (+ 110; + 0,5 %).

o Les décisions sont stables pour les établissements (- 3; - 0,3 %) et en baisse pour les
chantiers (- 155; - 10,0 %) totalisant 2 368.

Les 2 573 constats signifiés sont en baisse de 282 (- 9,9 %) par rapport a 2021 (2 855).

o Comparativement a 2019 (3 501), les constats sont en baisse (- 928; - 26,5 %).

o Labaisse est en lien avec celle de 557 fiches de dénonciation traitées (- 15,3 %) totalisant
3 075 fiches versus 3 632 en 2021.
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Finances

e Lerendement réalisé par le fonds particulier du FSST en 2022 est de -6,4 %, représentant des
revenus de placement de - 1,4 milliard de dollars. Le rendement réalisé en 2021 était de
11,7 %, représentant des revenus de placement de 2,1 milliards de dollars.

e La Caisse de dépot et placement du Québec (CDPQ) a généré en 2022 une valeur ajoutée de
204 points centésimaux (p.c.) par rapport au rendement des indices de référence, lequel est
de - 8,5 %. En 2021, la CDPQ a généré une valeur ajoutée de 212 p.c.

e Lesrendements des trois grandes catégories d'actifs se présentent comme suit :

©)

Les placements a revenu fixe ont obtenu un rendement annuel de - 14,7 % en 2022,
comparativement a - 0,7 % en 2021. Ce rendement s’explique par la contre-performance
du portefeuille spécialisé (PS) Taux (- 13,4 %) et celle du PS Crédit (- 15,7 %).

Les actions ont obtenu un rendement annuel de - 7,1 % en 2022, comparativement a
22,8 % en 2021. Ce rendement découle de la perte du PS Marchés boursiers (- 10,9 %),
partiellement contrebalancée par le rendement positif du PS Placements privés (2,8 %).
Précisons que tous les mandats du PS Marchés boursiers affichent des pertes, les mandats
Croissance (-26,7%) et Marchés en croissance (-18,1%) étant les principaux
contributeurs négatifs.

Notons que les placements a revenu fixe et les marchés boursiers ont été fortement
affectés par la remontée significative des taux d’intérét et de I'inflation, exacerbée par la
guerre en Ukraine.

Les actifs réels ont obtenu un rendement annuel de 12,2 % en 2022, comparativement a
13,3% en 2021. Ce rendement positif s’explique par la bonne performance des
PS Immeubles (12,4 %) et Infrastructures (11,5 %).

Notons également que ce rendement tient compte d’un gain de change (209 p.c.), généré
principalement par I'appréciation du dollar américain et, dans une moindre mesure, du
réal brésilien, du peso mexicain et de I'’euro, nonobstant la dépréciation du yen japonais
et de la livre sterling, par rapport au dollar canadien.

e En 2022, le taux de capitalisation effectif aux fins de la tarification est de 121,6 %.

o

En 2021, le Québec affichait un taux de capitalisation effectif aux fins de financement de
135,7 %. Pour cette méme année, celui de I’Alberta est de 120,4 %, celui de I’Ontario se
situe a 121,2 % et le taux de la Colombie-Britannique atteint 154,7 %.

Le taux de capitalisation comptable correspond au ratio de I'actif sur le passif alors que le
taux de capitalisation effectif aux fins de financement comprend des ajustements qui
different selon la province.

e Le taux moyen de cotisation pour I'année 2023 est fixé a 1,50 $ du 100 S de masse salariale.

©)

Ce taux moyen de 1,50 S est le plus bas qu’aura connu le régime de santé et sécurité du
travail depuis I'entrée en vigueur de la LATMP. Par rapport au taux de cotisation 2022 de
1,67 S, c’est une baisse de 0,17 S.

Plusieurs facteurs expliquent les écarts entre le taux moyen de cotisation des provinces
canadiennes. En effet, les différents régimes n’offrent pas tous les mémes indemnités et
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les mémes couvertures en cas de lésion professionnelle. De plus, les modalités de
financement qui concernent les éléments de capitalisation du taux de cotisation varient
également d’une province a I'autre.

Normes du travail

Application de la loi et conformité

A 36 048, le nombre de demandes déposées est en hausse de 6 107 (+ 20,4 %) par rapport a

2021, une baisse de 15,5 % comparativement a 2019.

Le nombre de demandes traitées, a 37 241, montre une hausse de 4 607 (+ 14,1 %) par

rapport a 2021 et une baisse de 13,4 % par rapport a 2019.

o 21328 recours ont été traités sans intervention juridique, soit une hausse de 2 172
(+ 11,3 %). L'inventaire des dossiers est en hausse de 13,1 %.

o 5739 recours ont été traités avec intervention juridique, soit une baisse de 272 (- 4,5 %).

A 27 067, le nombre de recours traités est en hausse de 1 900 (+ 7,5 %) par rapport a 2021,

mais en baisse de 15,3 % comparativement a 2019.

o 11 388 recours en matiére pécuniaire ont été traités, soit une baisse de 200 (- 1,7 %).

o 5640 recours en matiére de pratiques interdites ont été traités, une hausse de 1231
(+27,9 %).

o 4217 recours pour congédiement ont été traités, soit une hausse de 91 (+ 2,2 %).

o 3934 recours en matiére de harcélement psychologique ou sexuel ont été traités, une
hausse de 505 (+ 14,7 %). La proportion de recours traités qui concerne le harcélement
sexuel est de 5,6 % de I'’ensemble des recours traités en harcelement psychologique ou
sexuel.

915 interventions de surveillance ont été réalisées, dont 91,4 % dans les milieux ciblés.

1 053 enquétes en harcélement psychologique ou sexuel ont été réalisées, soit une

augmentation de 170 (+ 19,3 %).

4 048 médiations ont été réalisées soit une hausse de 104 (+ 2,6 %). Le taux de réglement est

en hausse de 1,0 point de % avec 64,1 %.

Demandes de révision

Normes du travail

Augmentation de 25 demandes NT regues a la DGAJ (+4,0 %) pour un total de 650 et
diminution du délai moyen de traitement de 3,7 jours pour atteindre 23,0 jours, ce qui est en
deca de la cible légale fixée a 30 jours.

Diminution de 332 demandes NT regues au TAT (- 11,8 %) pour un total de 2474 et
diminution du délai moyen de traitement de 31,0 jours pour atteindre 575,6 jours.
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Equité salariale
Application de la loi et conformité

e A 74,8%, le taux de réalisation de la premiére évaluation du maintien est en hausse de
4,6 points de % par rapport au 31 décembre 2019 (70,2 %). La cible de 2023 de 75,2 % est en
voie d’'étre atteinte. Toutefois, il faut demeurer vigilants puisque des échéances susceptibles
d’avoir un impact sur ce taux sont prévues en décembre 2023 pour de nombreux employeurs.

e 1618 vérifications ont été réalisées en 2022, par rapport a 1 476 en 2021 (+ 9,6 %).

e 777 recours ont été déposés en 2022, par rapport a 794 en 2021 (- 2,1 %). Malgré cette
legére diminution, le nombre de recours déposés demeure en hausse importante par rapport
a 2020 (+ 1 423,5 %). Cette situation s’explique par le fait qu’un grand nombre d’employeurs
avaient a réaliser une évaluation du maintien en 2021, dont le Conseil du trésor.

e 1636 recours ont éte finalisés en 2022, par rapport @ 1 300 pour la méme période en 2021
(+ 25,8 %). Cette situation s’explique principalement par des ententes intervenues entre
certaines associations accréditées et le Conseil du trésor concernant des plaintes visant les
évaluations du maintien de 2010 et de 2015.

CONCLUSION

Le vice président aux finances invite les membres du Comité de gouvernance et d’éthique a
prendre acte des principaux résultats de la Commission en date du 31 décembre 2022.

Le vice-président aux finances invite les membres du Conseil d’administration a prendre acte des
principaux résultats de la Commission en date du 31 décembre 2022.

ANNEXE

Tableau de bord exécutif au 31 décembre 2022.
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Décembre 2021

Finale

Tableau de bord exécutif

CNESST

Sante et sécurité du travail
Suivi de I'admissibilite

Lésions acceptées

Total

108 389

105 692

Faits saillants
* 105 692 Iésions d'origine ont été acceptées en 2021, une faible hausse de 960 (+ 0,9 %).

* Baisse de 1 722 (— 1,8 %) des accidents du travail d'origine et hausse de 2 682 (+ 26,9 %)
des maladies professionnelles d’origine.

* Baisse de 1,0 point de % du taux de Iésions global & 30,9 %.

2697

* Baisse de 1,8 point de % du taux d'accidents global & 26,4 %s, le plus bas depuis 2017.

Origine Rechute
. * Hausse de 34 décés en 2021, pour s'établira 207.
960 09 % 4 0,1%
Ecart Variation Ecart Variation

26,4 %o

déc.20-21 ¥ -1.8ptde %
déc. 19-20 A 09ptdem

30,9 %o

dec. 20-21

¥ -10ptde %
dec. 19-20 A 03ptde %

Deceas totaux

207

Déc. 20-21
Dec. 19-20

A 197%
¥ 89%

Portrait des lésions acceptées

Variation

2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Origine - Total 107 465 104 732 105 692 -25% W 09% A
Accidents du travail 94 679 94750 93028 01% & -18% ¥
Maladies professionnelles 12786 9082 12 664 -218% ¥ 269% A
Surdité 11712 9024 11826 -230% ¥ 311% A

Origine - Secteurs a risques
Construction 8234 7599 B 826 = N 161% A
Fabrication 19 868 16919 17 651 -148% Y 43% A
Mines 954 761 744 -202% Y -22% ¥
Sante 18009 31652 26 589 758% A -160% ¥
Rechute - Total 3139 2693 2697 -142% Y 01% A

Lésions d'origine acceptées selon la catégorie

Accidents du travail

Maladies professionnelles’

93028 Total 12 664
8722 B construction 104
17379 [ Fabrication | 272
725 | Mines 19
26 487 e Santé 102
36903 [ Autres? | 218
2812 I nondétermine® [l 11949

' Ces données sont a interpréter avec prudence en raison du faible volume de maladies professionnelles pour lesquelles le secteur d'activité économique de I'employeur du

travailleur est codifié. Ce cas d
maladies

2 Regroupe les lésions d'origine possédant un secteur d'activité identifié mais ne faisant pas partie des secteurs construction, fabrication, mines ou santé

* Rassemble les lésions d'origines pour lesquelles aucun secteur d'activité n'a été identifie.

Taux d'acceptation des lésions d'origine

spéce se produit entre autres dans la vaste majorité des cas de surdité professionnelle, qui représentent plus de 90 % de I'ensemble des

2019

81,9%

Decembre 19-20
A 02ptde®

2020

82,1%

Décembre 20-21

A 24ptsde

84,5%

Tableau de bord exécutif

Page 1



CNESST

Taux de lésions par 1 000 travailleurs ETC couverts
30,0 305
2021
2020
2019

Secteurs a risques

Construction rdhfIC ation Mines

66,7
EEE BoR oom @ I

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020

(%)

31,0

Sa ntv

2021 2019 2020 2021

Tableau de bord exécutif

Décembre 2021

Finale

320

Clientéles spécifiques
Jeunes 55 ans et plus
EEEn .ﬁ
2019 2020 2021 2019 2020 2021

' Estimation réalisée a partir des données de 'Enquéte sur la population active effectuée par Statistique Canada. Chaque année présentée couvre une période

mobile de 12 mois.

255 26,5

26,0

2021
2020
2019

Secteurs a risques

Cons tru-"tm-n Fabrication Mines

27,0

Santé

40,2
HHH 02 [0 [ 55 Iil

2010 2020 2021 2010 2020 2021 2010 2020

! Estimation réalisée a partir des données de I'Enquéte sur la population active effectuée par Statistique Canada. Chaque année pré

mobile de 12 mois

2021 2019 2020 2021

27.5

Taux d'accidents par 1 000 travailleurs ETC couverts (%)’

28,0 28,5

28,2

Clientéles spécifiques

Jeunes 55 ans et plus

BB e

2019 2020 2021 2019 2020 2021

sentée couvre une période

Déces

Total Accidents du travail Maladies professionnelles
207 60 147
Ecart 4 34 Ecart A 3 Ecart 4 31
Variation A 19,7 % Variation A 53 % Variation A 26,7 %
Variation

2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21

Total 190 173 207 -89% Y 197% A
Accidents du travail 57 57 60 00% U 53% A
Maladies professionnelles 133 116 147 -128% V¥ 267% A
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Sante et sécurité du travail
Retour au travail

e retour au travail Faits saillants
o * Baisse de — 0,6 point de % de la capacité de retour au travail pour se situer a 94,7 %, alors que I'emploi
94,7 /0 convenable est en hausse de 0,5 point de % pour revenir & un niveau semblable 4 2019 avec 3,7 %.
déc.20-21 ¥ -06ptde% * Hausse de 9,6 jours IRR de la durée moyenne d'incapacité pour atteindre 94,8 jours IRR, qui s'observe
déc.19-20 A 07 ptde % principalement dans la portion pleine IRR.

Durée moyenne d'incapacité

94,8 ] IRR

déc.20-21 A 96]IRR
dec.19-20 ¥ -3,7]IRR

Durée moyenne d'incapacité

Durée pleine IRR Durée IRR partielle Durée sans IRR
Proportion avec IRR Proportion sans IRR j IRR jIRR jCA
2021 °
56,1% 43,9% | 797 | 773 |55 BTE

wn ]
2019 2020 021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Proportion des décisions relatives a la capacité de travail

%)

[~

Ecart (pts de %)
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Capacité de retour au travail 94,6 % 95,3 % 947 % 07 A 06 V¥V
Emploi convenable 38% 32% 37% -06 V 05 A
Chez l'employeur 23,7 % 224% 223% 13 W 01 ¥
Inemployabilité (IPR) 0,9 % 0,7 % 0,8 % -02 Vv 01 A
En fonction de I'age (FAE) 0,8 % 0,8 % 08 % 00 U 00 U
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Sante et sécurité du travail
Codts du régime

Débours

2 593,4 MS

dec.20-21 A 86%
déc.19-20 A 18%

Eil-,'rlié-f-.'-:‘ de |a crise sanitaire
Faits saillants

* Les débours totaux sont en hausse de 204,9 M$ (+ 8,6 %) et se situent a 2 593,4 MS.

= Les frais d'assistance médicale sont en hausse de 74,7 M$ (+ 15,0 %). Les frais d'intervenants de la santé ainsi que les frais de prothéses et
orthéses présentent les plus fortes augmentations avec respectivement 34,3 M$ (+ 25,1 %) et 27,0 M$ (+ 29,5 %) de plus.

Débours -

Programmes de la réparation (en millions de dollars)

FREAD
70,2 M$

Frais d'assistance médicale m Intervenants de la santé

Autres
débours® S

2874 MS 73,4 M$ m Prothéses et ortheses

m Professionnels de la santé

. 546MS Etablissements de santé

IRR
1662,3 M$

171,0M8 S EERRH Médicaments et autres produits
B B Autres?
IRR : Indemnité de remplacement du revenu. FREAD : Frais de réadaptation. FAM : Frais d'assistance médicale.
Variation

2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
IRR 14652 1604,5 16623 95% A 36% A
Frais d'assistance médicale 546,6 498,9 573,6 -87% ¥ 150% A
Intervenants de la santé 1571 136,7 171,0 -130% ¥ 251% A
Prothéses et orthéses 95,7 91,3 1183 A6% ¥ 295% A
Professionnels de la santé 1204 103,3 1164 -142% ¥ 127% A
Etablissements de santé 80,8 7715 734 41% ¥ -53% ¥
Medicaments et autres produits 50,0 56,0 54,6 121% A 25% ¥
Autres? 427 341 399 202% ¥ 172% A
Frais de réadaptation 709 66,9 70,2 57% ¥ 49% A
Autres débours’ 2643 2183 2874 -174% ¥ 316% A
Total 23471 23885 25934 18% A 86% A

' La catégorie Autres débours comprend les débours pour préjudice corporel, incapacité permanente, décés ainsi que stabilisation économique.
2 La sous-catégorie Autres comprend les frais d'assistance médicale pour aides techniques, déplacements et séjours ainsi que autres frais
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Sante et securité du travail
Pour une maternité sans danger (PMSD)

34 164 16130 289,8 MS 172,3 MS

déc.20-21 ¥ -66% déc.20-21 A 39%
déc.19-20 A 135% déc.19-20 A 283 %

Faits saillants
= Baisse de 2 428 (- 6,6 %) demandes PMSD acceptées pour atteindre 34 164 demandes.

= Hausse de 10,9 MS (+ 3,9 %) des prestations versées pour atteindre 289,8 MS. La hausse estimputable  I''RR qui atteint 287,6 M$S (+ 4,0 %)
comparativement aux frais qui eux sont en baisse de 8,4 % pour s'établir a 2,2 MS.

Variation
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Demandes acceptées 32237 36 592 34164 135% A -66% ¥V
Prestations (M$) 2174 2789 2898 283% A 39% A
IRR 2152 276,4 287,6 285% & 40% A
Frais 22 24 22 98% A B84% ¥
Janvier a décembre Variation
2018 2019 2020 Décembre 18-19 Décembre 19-20
Total 62113 63 077 57 529 16% A 88% ¥

! Estimation réalisée a partir des données de |'Institut de la statistique du Québec et de Statistique Canada. Cette donnée annuelle est disponible au mois d'avril
de l'année suivante

Demandes de réevision

Santé et sécurité du travail

Délai de traitement a la DGRA Faits salllants
. * Le délai de traitement & la DGRA affiche une réduction 56,4 jours et se situe @ 107,4 jours malgré une
1 07,4 J hausse de demandes recues (+ 10,7 %).
dec.20-21 ¥ -564] * Le délai de traitement au BEM et au TAT augmente de facon considérable pour atteindre respectivement
déc.19-20 ¥ -28.2j 226,5 iDUrS ('[' 18,8 J) et418,1 jOurS (+ 26,8 j]

Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées

Variation
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Demandes BEM 12670 9756 10337 -230% ¥ 6,0 % A
Demandes DGRA 65 099 58121 64 354 -107% ¥ 10,7 % A
Demandes TAT 35604 32 519 41099 -87% Y 26,4 % A
BEM : Bureau d'évaluation médicale. DGRA : Direction générale de la révision administrative. TAT : Tribunal administratif du travail.
Délai BEM (j) Délai DGRA (j) Délai TAT (j)
250 250 440
200 s 226,5 200 420
150 * 150 192,0 400 4181
163,8
100 1353 100 380 3913
50 50 107.4 360
366,5
0 0 340
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Sante et securité du travalil
Programmation annuelle des interventions

* Hausse de 1,5 point de % du nombre d'interventions en milieux ciblés pour se situer a 97,0 %.

Totales
* Hausse de 4,3 points de % des décisions tolérance zéro en milieux ciblés pour atteindre
18 586 97,6%
* Le nombre de visites est en faible baisse de 1,3 %. Les mesures prises et les constats signifiés
1 4 53 2 4 054 sont en hausses respectives de 21,1 % et 61,1 %.
COVID-19 Régulieres

dans les milieux ciblés o :
o
97,6 % 30 209 2 855
déc.20-21 A 1.5ptde% dec.20-21 A 43ptsde% déc.20-21 ¥ -13% déc.20-21 A 611%
dec.19-20 — s.o. dec.19-20 — s.o. déc. 1920 ¥ -61% déc.19-20 ¥ -494%
Interventions en milieux ciblés Dangers - Risques Actions particuliéres Facteurs de vulnérahilités

97,0 % 931 % 1,6 % 23%
A 15ptde’% A 28ptsde% U 00ptde% Y -12ptde%

Proportion des interventions et des décisions tolérance zéro en milieux ciblés

Ecart (pts de %)

2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21

Interventions en milieux ciblés nd 95,5 % 97,0 % 5.D0 = 15 A
Dangers - Risgues - 90,3 % 931 % S.0. - 28 A
Actions particulieres - 1.6% 1,6 % SR = 00 U
Facteurs de vulnerabilites - 3,5% 23% S0, — ST
Décisions tolérance zéro nd 933 % 97,6 % S:0) = 43 A

Visites, mesures prises et constats signifiés

Variation
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Visites 32 603 30615 30 209 -61% ¥ -13% ¥
Mesures prises 69 091 53 860 65 237 -220% VY 2117% A
Derogations constatées 66 054 51735 62711 -217% ¥ 212% A
Decisions prises 3037 2125 2 526 -300% ¥ 189% A
Constats signifiés 3 501 Wi 2855 -494% VY 61,1% A
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Sante et sécurité du travail
Finances

Faits saillants
* Au 31 décembre 2021, le taux de rendement des placements du FSST estde 11,7 %.

* En 2021, le taux de capitalisation effectif aux fins de la tarification est de 135,7 %.

» Taux moyen de cotisation pour I'année 2022 est fixé & 1,67 § du 100 § de masse salariale.

Informations financiéres interprovinciales

Janvier a décembre

Taux de capitalisation Taux de rendement Taux de cotisation
20207 2020 2021 2022 21-22
Québec? 1273 % 6,6 % 177§ 1,675 v
Alberta 120,7 % 93 % 1,148 1,178 A
Colombie-Britannique 153,2 % 10,5 % 1558 155§ U
Ontario 117,3% 4,8 % 137§ 1,308 v

! Effectif aux fins de la tarification

2 Le taux de capitalisation pour le Québec est de 135,7 % en 2021.

Evolution du taux de rendement mensuel cumulé

11,7 %
53% 6,1% Eil b 6,2% 6.0 % 67% _~*
-05%  -06% 0,4 % W% T7% =" S e———p—
L e = —
janv. 21 féwr. 21 mars 21 avr. 21 mai 21 juin 21 juill. 22 aolt 21 sept. 21 oct. 21 nov. 21 déc. 21

Proportion des coits non imputés par mode de tarification

S de maturite)

Janvier & décembre Ecart (pts de %)
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Unite 54% 39% 56 % =12 ¥ 17 A
Personnalise non mutualise 13,7 % 13,0 % 130 % 07 ¥ 00 U
Personnalise et mutualise 358 % 333 % 31.8% 25 W 15 ¥
Rétrospectif 348 % 328 % 30,0 % 20 ¥ 28 ¥
Total 27,6 % 26,9 % 26,8 % 07 Y 01 ¥
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Normes du travail
Application de la loi et conformité

25167

déc.20-21 ¥ -23%
déc. 1620 ¥ -194%

Faits saillants

* Légere baisse de 2,3 % (— 583) des recours traités.
= 89,2 % des interventions de surveillance effectuées en milieux ciblés, une augmentation de 10,7 points de %.

* Augmentation du taux de réglement des médiations & 63,1 % (+ 3 points de %).

Reépartition des recours traités

Recours traités Sans intervention juridique Avec intervention juridique
25167 19156 6011
Ecart ¥ -583 Ecart v -2328 Ecart 4 1745
Variation ¥ -2,3% Variation ¥ -10,8 % Variation & 409 %
0 5000 10 000 15000 20 000 25000 30 000 35000
N M Pécuniaire
2021 | W Pratique interdite (122)
M Congédiement (124)
2020 Harcélement psychologique ou sexuel
2019 W Administratif
M Disparité de traitement
Variation
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Pecuniaire 15588 11992 11 588 ~231% Y -34% ¥
Pratique interdite (122) 4893 4 366 4409 -108% ¥ 10% A
Congediement (124) 4775 4245 4726 =T:1% ¥ -28% ¥
Harcélement psychologigue ou sexuel 4415 3 506 3429 -206% W -22% ¥
Administratif 2285 1636 1606 -284% ¥ -18% ¥
Disparite de traitement 9 5 g -444% v 800% A
Total 31 965 25750 25167 -194% Y -23% Y
Proportion des interventions en milieux ciblés
2019 2020 2021
Décembre 19-20 Décembre 20-21
84.7% ¥ -62ptsde % 78,5% A 10,7 ptsde% 89,2%

Enquétes pécuniaires, enquétes en matiére de harcélement et activités de médiation réalisées

Variation / Ecart
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Enquétes pécuniaires 6785 5456 4778 -196% ¥ 124% ¥
Enquétes harcélement psychologique ou sexuel 1020 1066 883 45% A 172% ¥
Médiations 4699 4188 3944 -109% V¥ -58% ¥
Taux de reglement des mediations 62,8 % 60,1 % 63,1 % 27ptsde% ¥ 30ptsde% A
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Demandes de revision
Normes du travail

Faits saillants

* Diminution de 200 demandes NT (- 24,2 %) recues a la DGAJ pour un total de 625 et augmentation du
délai moyen de traitement de 1,9 jour pour atteindre 26,7 jours, ce qui demeure en deca de la cible [égale
fixée a 30 jours.

déc.20-21 ¥ -172%
déc.1920 A 03 % * Diminution de 581 demandes NT (- 17,2 %) recues au TAT pour un total de 2 806 et augmentation du délai

moyen de traitement de 98,4 jours pour atteindre 606,6 jours.

Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées

Variation
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Demandes DGAJ 947 825 625 -129% ¥ -242 % v
Demandes TAT 3378 3387 2 806 03% A -17,2% v
DGAJ : Direction générale des affaires juridiques. TAT : Tribunal administratif du travail
Délai DGAJ (j) Délai TAT (j)
27 650
26 26,7 600
606,6
25 550
24 246 24,8 500 528,2
508,2
23 450
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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CNESST Tableau de bord exécutif Décembre 2021

Finale

Equité salariale
Application de la loi et conformité

Faits saillants

* 73,9 % des employeurs ont déclaré avoir réalisé leur premiére évaluation du maintien, par rapporta 69,7 %
1 476 en décembre 2020, une hausse de 4,2 points de %.

* Augmentation de 590 (+ 66,6 %) vérifications réalisées portant leur nombre & 1 476.

* 794 recours ont été déposés en 2021, par rapporta 51 pour 2020.

+ Augmentation de la proportion des recours traités par enquéte ou médiation, passant de 28,3 % en 2020 a
96,5 % en 2021.

Proportion des interventions en milieux ciblés

2019 2020 2021
Décembre 19-20 Décembre 20-21

82,3% A 60ptsde% 88,3% A 52ptsde% 93,5%

Employeurs ayant déclaré avoir réalisé leur exercice initial d'équité salariale et leur 1™ évaluation du maintien

Exercice 15" maintien

Déc. 2019 Déc. 2020 Déc. 2021 Déc. 2019 Déc. 2020 Déc. 2021

Vérifications réalisées et employeurs pour lesquels des correctifs ont été demandés

2019 2020 2021

Vérifications 1994 886 1476
Correctifs demandés 793 544 974
2019 2020 2021

Vérifications de réalisation 1842 728 1348
DEMES 334 18 5
Exercice initia 1335 134 375
Maintien 154 574 964
Obligations multiples 19 2 -
Vérifications de conformité 152 158 128
80 113 104

72 45 24

1994 886 1476

Recours déposés

2019 2020 2021

Conseil du trésor 93 0 295
Autres 81 a1 499
Total 174 51 794

Recours traités et proportion des recours traités par enquéte et médiation’

2019 2020 2021
Recours traités 74 60 1300
Recours traités par enquéte et médiation 62,2 % 283 % 96,5 %

' Les recours jugés non recevables sont inclus dans le calcul
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CNESST

Indicateurs de la planification stratégique

(2020-2023)

CNESST

2.1.1 - Interventions en milieux ciblés

Tableau de bord exécutif

Décembre 2021

Finale

Santé et sécurité du travail

3.4.1 - Réclamations avec décision d'admissibilité (15 jrs)

Equité salariale

2.1.2 - Premiere évaluation du maintien

Propaortion des interventions en milieux ciblés Proportion des réclamations pour un accident du travail dont la décision
d'admissibilité est rendue dans un délai maximal de 15 jours*
2021 2021
2020 Ecart 2020 Ecart
Cible 2020-2021 Cible 2020-2021
_‘ 21 ptsde % ‘ -5,5 pts de %
80 % : 60 %
943 % 96,4 % 38,0% 325%
*Excluant les réclamations pour déces

3.4.2 - Réclamations avec décision d'admissibilité (60 jrs)

Taux de réalisation de la premiére évaluation du maintien de I'équité
salariale par les employeurs
2021
Puisque la cible visée pour cet =
indicateur est pour 2023, aucune .
Cible omparaison n'est faite avec :
2023 celle-ci pour le moment
75,2 % )
73,9 %

Santé et sécurité du travail

3.3.1 - Durée d'incapacité

Proportion des réclamations pour une maladie professionnelle dont la
décision d'admissibilité est rendue dans un délai maximal de 60 jours*
2021
2020 Ecart
Cible ﬁ 2020-2021
y \ -11,0 pis de % |

s 52.7% 417 %

*Excluant les réclamations pour surdité professionnelle et les déces

CNESST

4.1.2 - Utilisation des principaux services numériques

Durée d'incapacité (j IRR)

2021
2020 Ecart
Cible 2020-2021
i 9 96ptsde% /‘
90,0 IRR _ -
852 IRR 94,8 j IRR

Taux d'utilisation des principaux services numeriques

2021
2020 Ecart
Cible 2020-2021
/\ 54 pts de %
65 %
68,8 % 74,2 %

3.3.2 - Décisions relatives a la capacité de travail

Proportion des décisions relatives a la capacité de retour au travail dans
I'emploi prélésionnel

2021
2020 Ecart
Cible h 2020-2021
-0,6 pt de %
94,5 % " [ & __--""-
953 % 94,7 %
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Décembre 2021

Finale

Tableau de bord exécutif

CNESST

Indicateurs de la déclaration de service

La cible de tous les indicateurs est a 80 %

Direction générale des relations clients Santé et sécurité du travail

% d'accés a un préposé dans un délai de 3 minutes lors d'un appel au
centre de relations clients

2021
2020 Ecart
2020-2021
| 5,0 pts de % ;
80 %
576% 62,6 %

% de modalités de couverture d'assurance transmises dans un délai de
40 jours suivant l'inscription d'un employeur

2021
2020 Ecart
2020-2021
A -12,1 ptsde %
80 %
854 % 73,3 %

Normes du travail

% de rappels dans un délai de 3 jours ouvrables a la suite du dépot d'un
recours

2021
2020 Ecart
2020-2021
08ptde%
80 %
978 % 98,6 %

% de renseignements concernant la conformité d'un employeur & ses
modalités de couverture d'assurance transmis dans un délai de 3 jours

ouvrables 2021
2020 Ecart
2020-2021
ﬁ 0,5 ptde %
80 %
98,2 % 98,7 %

% de recours dont I'admissibilité a été analysée et qu'une premiére
démarche en vue d'un réglement a été entamée, lorsque possible, dans

un délai de 20 jours 2021
2020 Ecart
2020-2021
-0,5 ptde %
80 %
81,9% 81,4 %

% d'autorisations du premier versement d'indemnité de remplacement
du revenu, suivant la décision relative a I'admissibilité de la réclamation,

dans un délai de 10 jours 2021
2020 Ecart
2020-2021
Q2 847 93,0 %

Equité salariale

% des recours déposés pour lesquels un accusé réception a été
transmis dans un délai de 3 jours ouvrables

2021
2020 Ecart
2020-2021
A 81ptsde%
80 % -
88,5% 96,6 %

% d'autorisations de remboursement de frais relatifs a une lésion
professionnelle effectués dans un délai de 20 jours

2021
2020 Ecart
2020-2021
’ ,‘l 32ptsde%
80 % -
90,2 934 %

% de recours dont l'admissibilité a été analysée, dans un délai de 30
jours

2021
2020 Ecart
2020-2021
80 %
977% 991 %

% de rapports d'inspection transmis a I'employeur dans un délai de 15
jours suivant la visite d’'un milieu de travail par un inspecteur

2021
2020 Ecart
2020-2021
80 %
942 % 94,6 %

Plaintes CNESST

% de demandes dont le soutien-conseil en équité salariale a été pris en
charge dans un délai de 1 jour ouvrable

2021
2020 Ecart
2020-2021
ﬁ 0,1 ptde %
80 %
99,7 % 99,8 %

% de rappels dans un délai de 2 jours ouvrables & la suite du dépot d'une
plainte

2021
2020 Ecart
2020-2021
80 %
989 % 98,7 %

% de réponses a une plainte dans un délai de 10 jours ouvrables

2021
2020 Ecart
2020-2021
A 3.3 pitsde®
80 %
90,4 % 93,7 %
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2024

Finale

Sante et securité du travail
Suivi de I'admissibilité

Lésions d'origine acceptées Taux d'accidents par 1 000
travailleurs ETC couverts

Travailleurs étrangers temporaires®

Accidents d'origine acceptés
Total
107 124 24,6 %o 7 367

Décembre 2324 W -63 % Décembre 2324 W -2,9 pts de % Décembre 23-24 A 3004

Décembre 20-24 A 23 % Décembre 20-24 W 3,6 pis de %o Décembre20-24 A 5214
Accidents Maladies 246

-6 922 -6,7 % -299 -28% .

Ecart variation Ecart Variation Dec. 2394 A 36
23-24 23-24 23-24 2324 Déc. 2024 A 73

Portrait des Iésions acceptées

Variation
2020 2021 2022 2023 2024  Décembre 20-24  Décembre 23-24
Origines - Total 104732 105692 161962 114345 107124 23% A 63% V¥
Accidents du travail 94 750 93028 149812 103643 96 721 21% 4 67% V¥
Maladies professionnelles 9982 12 664 12150 10702 10403 42% A 28% ¥
Surdités® 9024 11826 11350 9789 9367 38% 4 43% ¥
Rechutes Total 2693 2697 2604 2322 2719 10% A 171% A
Total 107425 108389 164566 116667 109843 23% A 58% V¥

' Etant donné un nombre important de dossiers de surdités professionnelles en attente d'une décision d'admissibilité lors de la lecture des données, des nombres
estimés de surdités d'origine acceptées supplémentaires de 3 400 pour 2023 et de 5 800 pour 2024 devraient &tre pris en considération afin d'assurer la
comparabilité des données. Ce faisant, les nombres estimés de surdités d'origine seraient de I'ordre de 13 200 pour 2023 et de 15 200 pour 2024

Nombre d'accidents d'origine selon le type de risques?
3 principaux secteurs d'activité économigue

Tolérance zéro Total : 5396

1042 Construction
798 W Fabrication Risques ergonomiques - Total : 34 876
621 Commerce

S 030
Fabrication | G 695
commerce NG 2 558

Risques psychosociaux - Total : 6 654

2837 I Santé
1263 MM Enseignement

36,1%

74,4%

593 M Adm. publiques 5,6%
' Frappé, coincé ou écrasé par un objet
Chutes au méme niveau - Total: 11260 9% ou de 'équipement - Total : 13 797
2324 HEEEE Santé 11,6% 14,3% Fabrication | 3 466
1421 EEEM Fabrication Construction [ 1820
1318 Il Commerce Commerce I 1779

2 Ces données sont liées au taux de codification qui peut varier d'un mois a l'autre.

Nombre d'accidents d'origine pour les travailleurs étrangers temporaires?
3 principaux secteurs d'activité économigue

Accidents : 7 367

Fabrication : 2 505 Santé : 1 337 Commerce : 977 Autres secteurs : 2 548

Ecart
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Travailleurs étrangers temporaires (TET) 2153 2614 3515 4363 7 367 5214 A 3004 A

3 Les statistiques concernant les travailleurs étrangers temporaires (TET) produites par la CNESST, en matiére de lésions professionnelles, incluent tous les
travailleurs temporaires qui ne sont pas des citoyens canadiens ni des résidents permanents (ex. : personnes issues du Programme de mobilité internationale
(PMI), résidents temporaires issus du Programme des travailleurs étrangers temporaires (PTET), demandeurs d'asile ayant fait une demande de permis de travail et
étudiants internationaux autorisés & travailler au Québec pendant leurs études).

Taux d'acceptation des lésions d'origine

Décembre 23-24
¥ -1,5ptde%

845% 856% 820% 80,5%  pecembrezo2s

¥ l6ptde%

2021 2022 2023 2024

Tableau de bord executif Page 1



CNESST

Tableau de bord exécutif

Accidents S

Automatisations —
Surdités N———"
Autres maladies - S~
Total —_—

2020
29,6

1809
87,0
435

2021 2022 2023
36,7 32,5 325
68

104,4 95,0 1479
103,8 102,9 69,5
48,0 39,2 455

Janvier a déecembre 2024
Finale

Délai d'admissibilité’ (j)

' Nombre de jours calendrier moyen entre la date de disponibilité des documents et la date d'inscription de |la premiére décision d'admissibilité

Taux d'accidents par 1 000 travailleurs équivalent temps complet (ETC) couverts (%)>

O__
282 26,4
& 3282033 3419615
e
2020 2021

= Tgux d'accidents par 1 000 travailleurs ETC couverts

Em ETC - 24 ans et moins
=0==Taux d'accident 24 ans et moins

41,6

3518 251

2022

44,0

27,5 =
! 246
3610038 3633 355
2023 2024

I Travailleurs équivalent temps complet

0 324

2 277
3 29,9 8
- W
25 ! 27.9 272
£ 8 25,2
@
§ 2 619 070 663 137 679 444 726 854 717175
e E 335 431 375 080 375153 386 957 386 829
8%
o2

m

=t

o~ 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm ETC - 55 ans et plus

=0==Taux d'accident 55 ans et plus

2 Estimation réalisée & partir des données de 'Enguéte sur la population active effectuée par Statistique Canada. Chague année présentée couvre une période
mobile de 12 mois

B

Agriculture
302 262 195 216 203
o——-o-—(h—o_o
3
:E 2020 2021 2022 2023 2024
£
w
=
]
(5]
3 B
Enseignement
13,8 15,3 193 199 197
2020 2021 2022 2023 2024

&

Commerce
199 20,1 20,0 19,0 18,5
O O O O O
2020 2021 2022 2023 2024
Fabrication
354 359 357 296 282
%0-_0
2020 2021 2022 2023 2024

&

Construction

39,1

366 383 339 2313
O O O D)
2020 2021 2022 2023 2024

8

Santé
151,0

2023

e Taux d'accidents par 1 000 travailleurs ETC couverts

Ecart (j)
2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
36,4 68 4 39 A
6,4 5.0 04 ¥
193,2 123 A 453 A
69,1 179 ¥ 04 Y
58,9 154 A 134 4

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2024

Finale

Déces acceptés

Décés : 246
(A 36; A 17,1 %)

Accidents : 74 Maladies: 172
(A1, A 1,4%) (A 35; A 255%)

Janvier a décembre Ecart
2020 2021 2022 2023 2024 Déc. 20-24 Déc. 23-24
Total 173 207 216 210 246 73 A 36 A
Accidents du travail 57 60 69 73 74 17 A 1 A
Maladies professionnelles 116 147 147 137 172 56 A 35 A

Sante et sécurité du travail
Retour au travail

Durée moyenne d'incapacité Capacité de retour au travail
1 (o)
98,4 IRR 93,8 %
Décembre 23-24 A 72jIRR Décembre 23-24 W -0,7 ptde %
Décembre 20-24 A 132]IRR Décembre 20-24 W -15ptde%
Durée moyenne d'incapacité
Proportion avec IRR Proportion sans IRR D”r?:RlRR D“réej ﬁ:lns IRR
o, f 1 775 82,7
wrn ] 43
2020 540 % 460 % ] L ! | |
: 2 J 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Proportion des décisions relatives a la capacité de travail

Ecart (pts de %)
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Capacité de retour au travail 95,3 % 947 % 96,1 % 94,5 % 93,8 % 15 ¥V 07 V
Emploi convenable 32% 37% 2,7 % 38% 42 % 10 A 04 A
Chez l'employeur 224 % 223% 256 % 321 % 303 % 79 4 18 ¥
Inemployabilité (IPR) 07% 0,8% 0,6 % 0,9 % 1,1% 04 A 02 A
En fonction de I'age (FAE) 08% 08% 0,59% 0,8% 1,0% 02 A 02 A

Tableau de bord executif Page 3



CNESST Tableau de bord exécutif Janvier 2 décembre 2024

Finale

Sante et securité du travail
Codts du réegime

Débours totaux Frais d'assistance médicale
3064,6 MS 1985,5 MS 673,7 MS
Décembre 23-24 A 99% Décembre 23-24 A 86 % Décembre23-24 A 74%

Décembre 20-24 A 283 % Décembre 20-24 & 238% Décernbre 20-24 & 350%

Débours - Programmes de la réparation (en millions de dollars)

FREAD
92,3MS$  Autres débours
3132 MS Frais d'assistance médicale

114,3 M$

m [ntervenants de la santé
m Prothéses et orthéses

m Professionnels de la santé

IRR g . ] Etablissements de santé
1 985r5 MS < N Médicaments et autres produits
m Autres
IRR : Indemnité de remplacement du revenu. FREAD : Frais de réadaptation. FAM : Frais d'assistance médicale
Variation

2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
IRR 1604,5 16623 17425 18288 19855 238% A 86% 4A
Frais d'assistance médicale 4989 573,6 574,7 6271 673,7 350% A 74% A
Intervenants de la santé 1367 1710 167,2 184,0 2032 487% A 104% &
Prothéses et artheses g1.3 1183 1244 1335 1410 544% A 56% &
Professionnels de la santé 1033 1164 110,2 1186 1143 106% A 36% ¥
Etablissements de santé 778 734 743 863 89,6 156% & 39% A
Médicaments et autres produits 56,0 546 96,2 973 62,0 108% 4 83% A
Autres’ 34,1 399 424 474 63,5 864% & 338% A
Frais de réadaptation 66,9 70,2 74,8 848 92,3 380% A 87% A
Autres débours? 2183 2874 262,7 2488 313,2 435% A 258% A
Total 2388,5 25934 2 654,6 27896 30646 283% A 99% A

' La sous-catégorie Autres comprend les frais d'assistance médicale pour aides techniques, déplacement et séjour ainsi que autres frais.
2 La catégorie Autres débours comprend les débours pour préjudice corporel, incapacité permanente, décés ainsi que stabilisation économigue

Santé et sécurité du travail
Programme Pour une maternité sans danger (PMSD)

Demandes acceptées Prestations
Décembre23-24 W 46% Décembre 2324 W 7.2
Décembre 20-24 W 454 % Décembre 20-24 W 26,1 %

Portrait des demandes PMSD

Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Demandes acceptées 36 592 34 164 23724 20942 19971 -454% Y 46% V
Prestations (MS) 2789 289,8 260,2 2223 2062 -261% ¥ T2% W

Evolution du nombre de demandes’ acceptées selon le type d'affectation

17 580

15347 13032 11770
16253

8208 7757 8 056

426

2020 2021 2022 2023
B Affectation (avec et sans IRR) B Retrait (avec IRR) M Indétermingé
Modification au processus de déclenchement de l'ouverture des dossiers PMSD depuis le 11 avril 2022, les demandes sans incidence financiére n'étant plus

comptabilisées
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CNESST

Sante et securite du travalil
Demandes de révision

Demandes de révision terminées
a la DGRA en 90 jours ou moins

98,4 %

Décembre 23-24 A 08ptde%
Decembre 20-24 A 625pisde%

Délai de traitement a la DGRA

62,5 ]

Décembre 23-24 A 32|
Décembre 20-24 W 101,3]

Tableau de bord exécutif

Janvier a decembre 2024
Finale

Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées

2020 2021 2022
Demandes BEM 9756 10337 10198
Demandes DGRA 58 121 64 354 66 051

BEM : Bureau d'évaluation médicale. DGRA : Direction générale de la révision administrative

Délai BEM (j)

w
@ @
- @
-
a
E E 2278 237,0 256,5
%9 207.7 226,5 ) !
++ iy
o c
:s
@
95

2020 2021 2022 2023 2024

Santée et sécurité du travail

Signalements de situations d'infraction

Variation
2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
10140 11395 168% A 124 % A
66 108 71079 223% A To% A
Délai DGRA (j)
163,8
107,4
49,1 59,3 62,5
2020 2021 2022 2023 2024

Signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat - Réparation

2021

35

2022

68

Décembre 23-24
¥ 51%

2023

39

2024

37

Décembre 20-24
¥ 739%

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier 2 décembre 2024

Finale

Sante et securité du travail

Programmation annuelle des interventions

e : — Situations d'infraction pouvant Taux d'interventions réalisées - -
Activités de surveillance (visites) . - S Dossiers de promotion
mener a un constat - Pl dans les milieux ciblés
o)

34 404 3 508 93,0 % 4193
Décembre 23-24 A 38% Décembre 23-24 & 200% Décembre23-24 A l14ptde% Décembre 23-24 A 1075%
Décembre 20-24 A 124% Décembre 20-24 A 285% Décembre20-24 W 25pisde% Décembre 20-24 A 208650 %
Activités de surveillance (visites) et mesures prises

Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Activités de surveillance (visites) 30615 30209 30 409 33148 34404 124% A 38% A
Mesures prises 53 860 65 237 64 459 60 141 63 224 174% A 91% A
Dérogations constatées 51735 82711 62 091 57755 60 587 171% 4A 49% 4
Décisions prises 2125 2526 2368 2 386 2637 241% A 105% A

Signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat - Prévention-inspection

Décembre 23-24
2021 2022 2023 2024
A 200%
sinnl 73 3276 2960 2923 3508  iccemrezous
A 285%

Taux d'interventions réalisées dans les milieux cibles

Décembre 23-24

2021 2022 2023 2024 _
A l14ptde%
N 95,5 96,3% 934% 91,6% 93,0%  pecembre2024
) ¥ 25ptsde%
Dossiers de promotion

4193 Decembre 23-24

A 1075%

2021

\“ 1078 Décembre 20-24

2020 2021 2022 2023 2024

Tableau de bord executif Page 6



CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2024

Finale

Sante et securité du travail

Finances

Taux de rendement du FSST

9,8 %

au 31 décembre 2024

Evolution du taux de rendement mensuel cumulé

10,9 %
Taux requis' : 6,0 %

I Résultats mensuels 2024
- 4 3%
1.9% 31%
04% Y B OB B B B B B ErmEes Taux de rendement requis
e B 7 - de renc q
avr.

aux fins du financement’
janv. févr. mars mai juin julll.  aodt sept oct

' Le taux présenté est le taux requis aux fins du financement dans une perspective long terme. Pour |'année courante, il peut varier selon I'évolution de l'inflation

Evolution des encaissements mensuels cumulés - Versements périodiques liés a 'année de cotisation 2024

Encaissements attendus : 3,3 G$

or R UTLE (3,56G9)
anas OM1%

73,6% 5
647% ==mmm Resultats mensuels 2024

—— 46,1%
28,1% :

18,6% 55,7%

2,2%

janv.  féwr. mars  avr. mai juin juill. aoGt  sept oct. nov. déc.  janv.

Répartition des débours de Iésions professionnelles selon I'imputation (sans PMSD et sans égard a I'année de lésion)

2,79GS

m Non imputés a I'employeur
(ensemble ou unité de
classification)

B Imputeés a I'employeur

2020 2021 2022 2023 2024

1204 % | 154,7 % | 121,2 % 1081 % | 1465 %

2019 2020 2021 2022 2023

2 Taux effectif aux fins de financement. En 2024, le taux de capitalisation effectif aux fins du financement du Québec est de 121,2 %.
* Le taux de capitalisation 2022 avant ajustement a la norme IFRS-17 estde 1216 %

-
2
[:1]
E
(1]
=
=
g
1}
=
F
=
it 2019 2020 2021 2022 2023
* Pour le Québec, le taux de rendement est présenté avant les charges d'exploitation de la Caisse de dépdts et de placements du Québec, lesquelles

s'élevent & 0,2 point de pourcentage par année

2024 2025

n
c
o

=
o

A

=
=]
[E]
@

°
*
=
o

-

¢ Le Québec inclut le Programme Pour une maternité sans danger (PMSD) qui n'est pas offert dans les autres provinces.

e (Juébec mmm Alberta mmmm Colombie-Britannigue mmm Ontario
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Normes du travalil
Application de la loi et conformité

Plaintes déposées

43 988

Décembre 23-24 A 13 %
Décembre 20-24 A& 303 %

Plaintes traitées par la VPNT

42 741

Décembre 23-24 & 13%

Décembre 20-24 A 246 %

Tableau de bord exécutif

Janvier a decembre 2024

Finale

Plaintes déposées et traitées par la vice-présidence aux normes du travail (VPNT)

Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Plaintes déposées 33752 29 941 36 048 43 411 43 988 303% A 13% A
Plaintes traitées par la VPNT 34299 31168 35747 42188 42741 246% A 13% &
Plaintes fermées sans intervention juridigue 28921 26623 31502 37 550 38 004 314% A 12% &
Plaintes transférees aux affaires juridiques 5378 4545 43245 4 638 4737 119% ¥ 21% &
Plaintes traitées par la VPNT Plaintes fermées Plaintes transférées aux
sans intervention juridique affaires juridiques
42741 38 004 (88,9 %) 4737 (11,1 %)
Ecart A 553 Ecart A 454 Ecart 4 99
Variation 4 13 % Variation A 1,2% Variation A& 2,1 %
Répartition des plaintes traitées par la VPNT
0 5000 10 000 15000 20 000 25000 30 000 35000 40 000 45000
W Pécuniaire
M Pratique interdite (122)
W Congediement (124)
Harceélement psychologique ou sexuel
® Administratif
m Disparité de traitement
Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Pécuniaire 13717 12 261 13180 15292 14 565 62% A 48% ¥
Pratique interdite (122) 5869 5179 6836 8185 8293 413% 4 13% &
Congédiement (124) 8 008 7162 8012 9608 10820 351% 4 126% &
Harcélement psychologigue ou sexuel 4555 4414 4979 5888 6436 413% A 93% A
Administratif 2129 2113 2673 3157 2557 201% 4 -190% ¥
Disparité de traitement 21 39 67 58 7 2333% A 207% A
Plaintes traitées par la VPNT 34299 31168 35747 42188 42741 246% A 13% &

Taux d'interventions réalisées dans les milieux ciblés et inspections de conformité

Pand

Inspections de conformité

89,2 %

2021 2022

91,4 %

2020
1017

2021
751

2022
915

2023

88,3 %

2023
977

Décembre 23-24
A 104ptsde%

2024

98,7 %

Décembre 20-24
A 202ptsde%

Variation
2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
1061 43% A 86% A

Tableau de bord exécutif
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Tableau de bord exécutif

Enquétes pécuniaires, enquétes en matiére de harcélement et activités de médiation réalisées

Enquétes pécuniaires
Enquétes harcélement psy. ou sexuel
Médiations

Taux de réglement des médiations

2020
5456
1066
4188
60,1 %

2021
4778
883
3944
631 %

2022
4536
1053
4048
64,1 %

2023
5951
1028
4088
643 %

2024
5444
1303
4 446
647 %

Janvier a déecembre 2024
Finale

Variation / Ecart (pts de %)
Décembre 20-24 Décembre 23-24
02% ¥ 85% V¥V
222% A 268% A
62% A 88% A
46pisde® 4 Odptde%s A

Permis d'agences de placement de personnel ou de recrutement de travailleurs étrangers temporaires

Demandes regues

Demandes traitées
Permis délivrés
Permis refusés

Désistements

2020
1518
1284

1252

32
105

2021
749
697

667
30
59

2022
1183
889
872
17

273

2023
1058
942
917

25

119

2024
571

Variation
Décembre 20-24 Décembre 23-24
-624% Y -460% ¥V
534% ¥ 365% ¥
-555% ¥ 393% Y
281% 4 640% 4
-324% V¥ -403% ¥

Signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat - Normes du travail

Décembre 23-24

A 08%

2021 2022 2023 2024

| 23( 191 173 522 526

Decembre 20-24

A 1287 %

Tableau de bord exécutif
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Equité salariale

Application de la loi et conformité

Vérifications réalisées

2209

Décembre 23-24 A 641

Décembre 20-24 A 1323

Tableau de bord exécutif

Taux d'interventions réalisées dans les milieux cibles

Janvier a déecembre 2024
Finale

2021

93,8 %

2022

951 %

2023

99,0 %

Decembre 23-24

A 07ptde%

2024

99,7 %

Decembre 20-24

A 94ptsde%

Employeurs ayant déclaré avoir réalisé des travaux d’équité salariale

Exercice initial

926% 932% 929% 922% 91,6%
!
Déc Déc.  Déc.  Déc.  Déc
2020 2021 2022 qo““ 2024

Vérifications réalisées’

1¢" maintien

T75%
697 % 739% 748% 762%

QO O Q=)
H 21915 § 22793 f 23319

Déc. Dec. Déc Déc Dec.
2020 2021 2022 2023 2024

2® maintien

598%
50,5 % 504% 53.1%
457 % -
- il ==
-3 ?48 14 678
Déc Déc. Déc Déc Dec
2020 202 2022 2023 2024

Vérifications de réalisation
DEMES
Exercice initial
Maintien

Vérifications de conformité
Exercice initial
Maintien

Total

Ecart

2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
728 1348 1510 1343 1956 1228 A 613 A
18 5 517 664 538 520 A 126 ¥
134 375 266 349 162 28 A 187 ¥
574 964 727 330 1256 682 A 026 4
158 128 108 225 253 95 A 28 A
113 104 107 219 246 133 A 27 A
45 24 1 3] 7 38 V¥ 1 &
886 1476 1618 1568 2209 1323 A 641 A

Recours déposés

Conseil du trésor
Autres

Total

Ecart
2020 2021 2022 2023 2024  Décembre 20-24  Décembre 23-24
0 295 642 13 3512 3912 A 3499 A
51 499 135 98 120 69 4 22 A
51 794 777 111 3632 3581 a 3521 4

Recours traités

2020 2021 2022 2023

Fermeture avant enguéte 9 38 11 0

Enquétes 0 1177 913 62

Mediations 8 39 382 28

Processus décisionnel 2 43 46 330 23591

Total 60 1300 1636 2441
2 Les recours jugés non recevables sont inclus dans le calcul

Signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat - Equité salariale

Ecart
2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
2 4 v 2 A
89 B9 4 27 A
32 24 A 4 A
147 104 4 2204 v
270 210 a 2971 ¥

2021

104

2022

18

2023

113

Décembre 23-24
-29

2024

84

v

Décembre 20-24
A 82

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2024

Affaires juridiques

Santé et sécurité du travail

Demandes regues au TAT

40 589

Décembre 23-24 & 73 %
Décembre 20-24 & 24B%

Finale

Tribunal administratif du travail

41099 39593 57 gog 40589

2020 2021 2022 2023 2024

o 32519 Décembre 23-24 § 470,0 Décembre 23-24
i 55 4181 4089 1398 -
o ' i A 73% E 391,3 " A 302]
0 o 2
o Gl
= Décembre 20-24 g E Décembre 20-24
(1] - =
£ _ | A 248% s 2 A 787]
a . o
2020 2021 2022 2023 2024 o

Constats signifiés

Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Réparation 69 11 34 19 22 -681% V¥ 158% A
Prévention-inspection 1772 2855 2573 2414 2390 349% A 21% ¥
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Page 11



CNESST Tableau de bord exécutif Janvier 2 décembre 2024

Finale

Affaires juridiques

Normes du travail

Plaintes traitées
avec intervention juridique

21931 4 391

Décembre23-24 W -23% Décembre 23-24 W 17 %

Plaintes recues au TAT

Décembre20-24 W 135% Décembre 20-24 A 29%

Tribunal administratif du travail

3387 606,6 o
2806 3000 293 Décembre 23-24 9 5082 5756 5aaz Décembre 23-24
8 2474 £s ' 442,1 _
it ¥ 23% 5'g v 026]
5 , o 2
ig Décembre 20-24 SE Décembre 20-24
5 n, T o -
5 ¥ -135% 8 © v -66,1]

]
LULD

2020 2021

Plaintes fermées avec intervention juridique

[=]

1000 2 000 3 000 4000 5000 6 000 7 000
B Pécuniaire

B Pratique interdite (122)
B Congédiement (124)
Harcélement psychologique et sexuel

m Administratif

W Disparité de traitement

Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Plaintes fermées avec intervention juridique 4266 6011 5739 4 468 4391 29% A 17% ¥

Demandes de révision NT recues et délai de traitement des demandes terminées a la DGAJ

w
w 825 Décembre 23-24 o 30,7 Décembre 23-24
% i E s 248 267 ., 264 _
o v 05% ¥ o—o— o A 43
0 L1 3
] - o c . "
E Décembre 20-24 8E Décembre 20-24
[1:] = =
E A 156% w2 A 59
= 2020 2021 B 2020 2027 2022 2023 2024

DGAJ : Direction générale des affaires juridiques.

Constats signifiés

Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Normes du travail 208 74 117 173 265 274% A 53,2% A
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier 2 décembre 2024

Finale

Affaires juridiques

Equité salariale

Délai des demandes
terminées (j)

20 405,6

Décembre 23-24 W -722% Décembre 23-24 A 500]

Demandes regues au TAT

Décembre 20-24 — s 0. Décembre 20-24 — s.0

Tribunal administratif du travail

72

o 58 Décembre 23-24 § Décembre 23-24
= [

O i oy = :

] ¥ 722% E g 546,4 568,2 A 5D.DJ

8 i 20 <2 3556 4056

i Décembre 2024  [S SR T Décembre 20-24
g ¢ [ ] zs

E n - s.0. w2 - s.o

o 2020 2021 2022 2023 2024 a 2020 2021 2022 2023 2024

Constats signifiés

Variation
2020 2021 2022 2023 2024 Décembre 20-24 Décembre 23-24
Equité salariale 2 26 24 45 21 9500% & -533% ¥
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Tableau de bord exécutif

Janvier a decembre 2025
Finale

CNESST

Sante et securité du travail
Suivi de I'admissibilite

Lésions d'origine acceptées

Total

103 928

Décembre 24-25 W -30%

Taux d'accidents par 1 000 Travailleurs étrangers temporaires®

Accidents d'origine acceptés

travailleurs ETC couverts

22,5 %o

Décembre 24-25 W -2,1 pts de %

Décembre 21-25 W 3,9 pis de %o

8 854

Décembre 24-25 & 1 487

Décembre21-25 W 1.7 % Décembre 21-25 A 6240

92 875 11 053

Déces acceptés

Accidents Maladies 2 57
-3 846 4,0 % 650 6,2 % .
A
Ecart Variation Ecart Variation Dec. 2435 A 11
24-25 24-25 24-25 24-25 Déc. 2125 A 50

Portrait des lésions acceptées

Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Origines - Total ~ ~——__ 105692 161962 114345 107124 103928 -17% ¥ -30% ¥
Accidents du travalil —— 93028 149 812 103 643 96 721 92875 02% ¥ 40% ¥
Maladies professionnelles T— 12 664 12150 10702 10 403 11083 -127% ¥ 62% A
Surdités? T — 11826 11 350 9789 9 367 10005 154% ¥ 68% 4
Rechutes Total B < 2697 2604 2322 2719 2688 03% ¥ 11% V¥
Total ~~——_ 108389 164566 116667 109843 106616 16% ¥ 29% ¥

' A noter qu'un nombre considérable d'événements inscrits en surdités professionnelles demeure en attente d'une décision d'admissibilité au Ter mars de 'année
suivante. Des détails supplémentaires sont fournis dans la note d'information

Nombre d'accidents d'origine selon les priorités identifiees dans la
Planification pluriannuelle en prévention-inspection?

3 principaux secteurs d'activité économique
Tolérance zéro - Total : 6 420

1161 Construction
928 Fabrication Risques ergonomiques - Total : 34 730
S — Sante I S 070
Risques psychosociaux - Total : 7 083 Fabrication NG © 427
37.4%
: . . Commerce [N 4 498
3031 I Santé 6,9 %

1447 B Enseignement
528 B Adm. publiques

81,6%
7,6 %' /|

16,6 %

Frappé, coincé ou écrasé par un objet
ou de I'équipement Total: 15 388

Fabrication | 3 801

Construction [ 2093
Commerce [ 1910

Chutes au méme niveau - Total : 12 122

2537 I Santé
1539 EEM Enseignement
1467 MM Commerce

2 Ces données sont liées au taux de codification qui peut varier d'un mois & l'autre.

131%

Nombre d'accidents d'origine pour les travailleurs étrangers temporaires?
3 principaux secteurs d'activité économique

Accidents : 8 854
(A 1487; A 20,2 %)

Santé: 1761 Commerce: 1218
(A 424; A 31,7 %) (A 241; A 247 %)

2021
2614

Fabrication : 2 751 Autres secteurs : 3 124

(A 576; A 22,6 %)

(A 246; A 98%

Ecart
2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
7367 8 854 6240 A 1487 A

3 Les statistiques concernant les travailleurs étrangers temporaires (TET) produites par la CNESST, en matiére de |ésions professionnelles, incluent tous les
travailleurs temporaires qui ne sont pas des citoyens canadiens ni des résidents permanents (ex. : personnes issues du Programme de mobilité internationale
(PMI), résidents temporaires issus du Programme des travailleurs étrangers temporaires (PTET), demandeurs d'asile ayant fait une demande de permis de travail et
étudiants internationaux autorisés a travailler au Québec pendant leurs études)

2022
3515

2023

Travailleurs étrangers temporaires (TET) 4363

Taux d'acceptation des lésions d'origine

Décembre 24-25
¥ -03ptde%

2022

85,6 %

2023

82,0 %

2024

80,5 %

2025

80,2 %

Décembre 21 25
¥ 43pitsde%
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CNESST

Accidents
Automatisations

Surdités

Autres maladies

Total

Tableau de bord exécutif

2021
36,7

104,4
1038
480

2022
32,5

95,0
102,9
39,2

2023
32,5
68
147,9
69,5
45,5

2024
36,4
64
193,2
69,1

58,9

Janvier a decembre 2025
Finale

Délai moyen d'admissibilité’ (j)

' Nombre de jours calendrier moyen entre la date de disponibilité des documents et la date d'inscription de la premiére décision d'admissibilité

Ecart (j)
2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
28,7 A VAT,
6,6 S.0 02 A
2274 1230 A 342 A
53,5 -503 ¥ -156 ¥
61,1 131 4 22 A

Taux d'accidents par 1 000 travailleurs équivalent temps complet (ETC) couverts (%)>

26,4

3419615

Total

2021

41,6

3518251

2022

S

~O -0
2 24,6 225
3610038 3633355 3727201
2023 2024 2025

== Tgux d'accidents par 1 000 travailleurs ETC couverts

299

279

375080

Clienteles particuliéres
24 ans et moins - 55 ans et plus

2021

663 137

I Travailleurs équivalent temps complet

440
42,2
299
27.7 27,0
L S—
_x_ 4o
27,2 S
25,2 238
670 444 726 854 717175 706 173
375153 - 386 957 . 386 829 . 392 522 .
2022 2023 2024 2025

B ETC - 24 ans et moins

=0==Taux d'accident 24 ans et moins

mmmm ETC - 55 ans et plus
=0==Taux d'accident 55 ans et plus

Z Estimation réalisée a partir des données de |'Enquéte sur la population active effectuée par Statistigue Canada. Chague année présentée couvre une période

mobile de 12 mois

B

Agriculture
262 195 216 203 204
= O Qe O O
:2 2021 2022 2023 2024 2025
£
w
=
]
(5]
3 Pos
Enseignement
153 193 199 197 209
et e e o}
2021 2022 2023 024 2025

&

Commerce
20,1 20,0 19,0 18,5 18,0
O e O QO
2021 2022 2023 2024 2025
Fabrication
35,9 35,7 29'5 28|2 26,8
M——O—o—_o
2021 2022 2023 2024 2025

&

Construction

383 39,1 33,9 31,3 21,8
(Mh_o._._o_.o
2021 2022 2023 2024 2025

Santé

2024

e Taux d'accidents par 1 000 travailleurs ETC couverts

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Déces acceptés

Déces : 257
(A 11; A 45%)
Accidents: 91 Maladies : 166
(A 17; A 23,0 %) (Y6, Y35%)
Janvier a décembre Ecart

2021 2022 2023 2024 2025 Déc. 21-25 Déc. 24-25
Total 207 216 210 246 257 50 A 11 A
Accidents du travail 60 69 73 7 91 31 A 17 A
Maladies professionnelles 147 147 137 172 166 19 A 6 ¥

Sante et sécurité du travail
Retour au travail

Capacité de retour au travail

92,6 %

Décembre 24-25 W -12ptde %

Décembre 21-25 W -21ptsde%

Durée moyenne d'incapacité

54,5

Proportion avec IRR Proportion sans IRR DL’r?:RlRR Dureej iglns IRR
| s43% ] %09
82,7 !

|
2024 54,3 % 457 % | 04,8 912]°
541% 459 % | 67,3
447 % |

2021 . '
sl 2021 2022 2023 2

3'4 i
024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

Proportion des décisions relatives a la capacité de travail

Ecart (pts de %)
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Capacité de retour au travail 94,7 % 96,1 % 945 % 93,8 % 92,6 % 21 v 12 ¥
Emploi convenable 37% 27 % 38% 42 % 46 % 09 A 04 A
Chez l'employeur 223% 256 % 321 % 303 % 262 % 39 A 41 v
Inemployabilité (IPR) 08% 0,6 % 0,9 % 1,1% 1,6 % 08 A 05 A
En fonction de I'age (FAE) 08% 0,9% 08% 1,0% 1,2% 04 A 02 A
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Sante et securité du travail

Codts du réegime

Services de santé, équipement
adapté et autres frais

Débours totaux

Décembre 24-25 A 12B% A

A 333% Décembre 21-25 A 349% A

Débours - Programmes de la réparation (en millions de dollars)

Variation
2021 2022 2023 2024 2025  Décembre 21-25 Décembre 24-25
IRR 16623 17425 18288 109855
Services de sante et equipement adapté et

P——— 573,6 574,7 627,1 6737
Intervenants de la santé 171.0 1672 184.0 2032
Prothéses et arthéses 1183 1244 1335 1410
Professionnels de la santé 1164 1102 1186 1143
Etablissements de santé 734 74,3 86,3 896
Médicaments et autres produits 84,6 56,2 573 620
Autres! 399 424 474 635
Frais de réadaptation 70,2 748 B4.8 923
Autres débours? 2874 262,7 2488 313,2
Total 25934 2 654,6 2789,6 30646
La sous-catégorie Autres comprend les services de santé, équipement adapté pour aldes techniques, déplacement el séjour ains| que fra
La catégorie Autres débours comprend les débours pour préjudice corporel, Incapacité permanente, décés ainsi que stabilisation économique

Sante et securite du travalil
Programme Pour une maternité sans danger (PMSD)

Demandes acceptées Prestations

19 964

Decembre 24-25 <3 00 %

Décembre 21-25 W -416%

Portrait des demandes PMSD

Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Demandes acceptées 34164 23724 20942 19971 19 964 -416% ¥ 00% -4
Prestations (MS) 2898 260,2 2223 206,2
Evolution du nombre de demandes’ acceptées selon le type d'affectation
n
199
153 145 122
g3ty 13032 11770 11764
8208 7757 8056 8078
2021 2022 2023 2024 2025
m Affectation (avec et sans IRR) m Retrait (avec IRR) M Indéterminé
' Maodification au processus de déclenchement de l'ouverture des dossiers PMSD depuis le 11 avril 2022, les demandes sans incidence financiére n'étant plus
comptabllisées
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier 2 décembre 2025

Finale

Sante et securité du travail

Demandes de révision

Demandes de révision terminées
a la DGRA en 90 jours ou moins

99,1 % 61,6 ]

Délai de traitement a la DGRA

Décembre 24-25 A 07 ptde% Décembre 2425 W -09]
Décembre 21-25 A 345ptsde% Décembre 21-25 W 458]
Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées
Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Demandes BEM 10 337 10198 10140 11395 13101 267% A 150% 4
Demandes DGRA 64 354 66 051 66 108 71079 78 475 219% A 104% A
BEM : Bureau d'évaluation médicale. DGRA : Direction générale de la révision administrative
Délai BEM (j) Délai DGRA (j)
o 0
- _8
t c
EE o_o_—o———;g;"‘zg,a
£ ‘; 265 2278 2370 ’ 107.4
P 49,1 59,3 62,5 61,6
- @ O Q
T 5 i
g o
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Santée et sécurité du travail

Signalements de situations d'infraction

Signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat - Réparation

Décembre 24-25
2022 2023 2024 2025
A 108%
I I— 35 68 39 37 41 Décembre 21 25
A 171%
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Sante et securité du travail

Programmation annuelle des interventions

e : S Situations d'infraction pouvant Taux d'interventions réalisées - -
Activités de surveillance (visites) . - N Dossiers de promotion
mener a un constat - Pl dans les milieux ciblés
Décembre 24-25 A 12% Décembre 24-25 A 123 %
Décembre 21-25 A B4 % Décembre 21-25 A 53103 %
Activités de surveillance (visites) et mesures prises
Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Activités de surveillance (visites) 30209 30409 33148 34404
Mesures prises 65237 64 459 60141 63224 64 232 15% ¥ 16% 4A
Dérogations constatées 62 711 62 091 57785 60 587 61662 7% ¥ 18% &
Décisions prises 2526 2 368 2386 2637 2570 17% & 25% ¥

Signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat - Prévention-inspection

Décembre 24-25
2022 2023 2024 2025
A 12%
I.III S . 2 960 2 923 3 508 3 551 Décembre 21-25
A B4%

Taux d'interventions réalisées dans les milieux ciblés

Décembre 24-25
2022 2023 2024 2025

_ \/ C : 93,4 0/0 91 ,6 % 93,0 % Decembre 21 25

Dossiers de promotion

¢ |

2021 2022 2023 2024

4707 Décembre 24-25
A 123%

4193

Décembre 21-25

A 53103 %
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Sante et securité du travail

Finances

Taux de rendement du FSST

Evolution du taux de rendement mensuel cumulé

Evolution des encaissements mensuels cumulés - Versements périodiques liés a 'année de cotisation 2025

Répartition des débours de lésions professionnelles selon I'imputation (sans PMSD et sans égard a l'année de lésion)
2,59 G$ 2,65 G$ 279 G$ 3,06 G$ 3,46 G$
H Non imputés & I'employeur

(ensemble ou unité de
classification)

m Impuiés a I'employeur

2021 2022 2023 2024 2025

Informations financiéres interprovinciales

”C

=

=

3 1273 %

£

2

4] 120,7 % | 1532 % | 1173 % 1204 % | 154,7 % 1081 %[ 1465% ] 1182 % 1073 %1421 % | 1225 %

3

x 2020 2021 2022 2023 2024

ﬁ 2 Taux effectif aux fins de financement. En 2025, le taux de capitalisation effectif aux fins de financement du Québec est de 118,1 %.
3 Le taux de capitalisation 2022 avant ajusteme norme IFRS-17 estde 121,6 %

Taux de rendement *

2021

2023 2024
le rendement est présenté avant les charges d'exploitation de la Caisse de dépdt et de placement du Québec, lesquelles
urcentage par annee

1,178 | 1,558 u 1,26 S

® Le Québec inclut le Programme Pour une maternité sans danger (PMSD) qui n'est pas offert dans les autres provinces

[

2023 202 2025

Taux de cotisation ®

2026

—— (uébec mmm Alberta mmmm Colombie-Britannigue mmm Ontario
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Normes du travail

Application de la loi et conformité

Plaintes déposées Plaintes traitées par la VPNT
Décembre 24-25 A 62% Décembre 24-25 & 26%
Décembre21-25 A& 561 % Décembre 21-25 A 406 %

Plaintes déposées et traitées par la vice-présidence aux normes du travail (VPNT)

Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Plaintes déposées 29 941 36 048 43 411 43 988 46 725 56,1% A 6,2% 4A
Plaintes traitées par la VPNT 31168 35747 42188 42741 43 837 406% A 26% A
Plaintes fermées sans intervention juridigue 26623 31502 37 550 38 004 38772 456% A 20% 4
Plaintes transférees aux affaires juridiques 4545 4245 4638 4737 5065 1M4% A 69% &
Plaintes traitées par la VPNT Plaintes fermées Plaintes transférées aux
sans intervention juridique affaires juridiques
43 837 38772 (88,4 %) 5065 (11,6 %)
Ecart 4 1096 Ecart Ao 768 Ecart & 328
Variation A 26 % Variation A& 2,0% Variation A& 69%

Répartition des plaintes traitées par la VPNT

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000
2025 ‘ m Pécuniaire
M Pratique interdite (122)
2024 ‘
W Congediement (124)
2023
_J Harceélement psychologique ou sexuel
2022 @ Administrative
2021 m Disparité de traitement
Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Pécuniaire 12261 13180 15292 14 565 13811 126% & -52% ¥
Pratigue interdite (122) 5179 6836 8185 8293 8212 586% 4 -10% ¥
Congédiement (124) 7162 8012 9608 10820 12 339 723% A 140% &
Harcélement psychologigue ou sexuel 4414 49749 5888 6436 7317 658% A 137% 4
Administrative 2113 2673 3157 2 557 2085 09% ¥ -181% ¥
Disparité de traitement 39 67 58 70 63 615% 4 -100% ¥
Plaintes traitées par la VPNT 31168 35747 42188 42741 43 837 406% A 26% A

Taux d'interventions réalisées dans les milieux ciblés et inspections de conformité

Décembre 24-25
2022 2023 2024 2025

_ A/— 39,2 91,4 % 88,3 % 98,7 % Décembre 21-25

Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25

Inspections de conformité 751 915 977 1061

Tableau de bord executif Page 8



CNESST

Tableau de bord exécutif

Enquétes pécuniaires, enquétes en matiére de harcélement et activités de médiation réalisées

Enquétes pécuniaires
Enquétes harcélement psy. ou sexuel
Médiations

Taux de réglement des médiations

2021
4778
883
3944
63,1 %

2022
4 536
1053
4048
641 %

2023
5951
1028
4088
64,3 %

2024
5444
1303
4 446
64,7 %

2025
4608
1306
4549
615%

Janvier a déecembre 2025
Finale

Variation / Ecart (pts de %)
Décembre 21-25 Décembre 24-25
-36% ¥ -154% ¥
479% A 02% &
153% A 23% A
-l6ptde% ¥ -32ptsde% ¥

Permis d'agences de placement de personnel ou de recrutement de travailleurs étrangers temporaires

Demandes regues

Demandes traitées
Permis délivrés
Permis refusés

Désistements

2021
749
697

667
30
59

2022
1183
889

i)
fL

2023
1058
942
917
25

119

2024
571
598

557
41
71

2025
326

Ecart
Déc. 21-25 Déc. 24-25
-423 ¥ 245V
388 ¥ 280 V
375 v 265 ¥
13 ¥ 24 ¥
27 v -39 ¥

Signalements de situations d'infraction pouvant mener a un constat - Normes du travail

2022

173

2023

522

2024

526

Décembre 24-25

¥ -584%

2025

21 9 Decembre 21-25

A 147 %

Tableau de bord exécutif

Page 9



CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Equité salariale
Application de la loi et conformité

Vérifications réalisées

Taux d'interventions réalisées dans les milieux cibles

Decembre 24-25
2022 2023 2024 2025

95,1 % 99,0 % 99,7 % Décembre 21 25

Employeurs ayant déclaré avoir réalisé des travaux d’équité salariale

Exercice initial 1¢" maintien 2® maintien
932% 929% 922% 916% 903% Siiiey Sl
o o To S S—, 739% ?4£ % ?662 %_ o o i
s 457% 504% S531% OO
. O g Y ==
31787 ] 32 425 ] 32497 ] 33 204 21 66 22793 | 23319 || 24 005 433 m
Déc Déc Déc. Déc Déc Déc. Déc. Déc Déc. Déc. Dec Déc. Déc Déc Déc
2021 2022 2023 2024 2025 202 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Veérifications réalisées

Ecart
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Vérifications de réalisation 1348 1510 1343 1956
DEMES 5 217 664 538
Exercice initial 375 266 349 162
Maintien 964 727 330 1256
Vérifications de conformité 128 108 225 253
Exercice initial 104 107 219 246
Maintien 24 1 6 7
Total 1476 1618 1568 2209

Recours déposés

Ecart
2021 2022 2023 2024 2025  Décembre 21-25  Décembre 24-25
Conseil du trésor 295 642 13 3512 25 270 ¥ 3487 V¥
Autres 499 135 98 120 205 204 ¥ B5 4
Total 794 777 111 3632 230 -564 V¥ -3402 ¥
Ecart
2021 2022 2023 2024 2025  Décembre 21-25  Décembre 24-25
Fermeture avant enguéte 38 11 0 2 9 29 v 7 A
Enquétes 1177 913 62 89 476 701 ¥ 387 A
Mediations 39 382 28 32 28 S 4 v
Processus décisionnel ' 46 330 235 147 74 28 A 3 v
Total 1300 1636 2447 270 587 713 ¥ 317 A

! Les recours jugés non recevables sont inclus dans le calcul

Signalements de situations d'infraction pouvant mener & un constat - Equité salariale 2

Décembre 24-25

2022 2023 2024 2025 e
a I_ - o] 12 72 17 22 Décembre 21-25
v 33

%|Les données de 2021 a 2024 ont été révisées pour inclure uniguement les signalements initiés ayant été transmis & /a Direction générale des affaires juridiques
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Affaires juridiques

Santé et sécurité du travail

Demandes regues au TAT

48 044

Décembre 24-25 A 184 %

Deécembre 21-25 A 169 %

Tribunal administratif du travail

48044 Décembre 24-25

w
) © ; i A
o 41099 39503 57599 40589 5 o 4398 470,0 4703 Décembre 24-25
& A 184% E*g 1 408,0 A 03]
0 o o
@ el
= Décembre 21-25 @ E Décembre 21-25
(1] -
E _ _ A 169% w e A 522)
a ) ]
2021 2022 2023 2024 2025 = 2021 2022 2023 2024 2025

Constats signifiés

Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Réparation 11 34 19 22
Prévention-inspection 2 855 2 573 244 2390
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Finale

Affaires juridiques

Normes du travail

Plaintes fermées
avec intervention juridique

3312 4 834

Décembre 24-25 A 130% Décembre 24-25 & 101%
Décembre21-25 A 180% Décembre 2125 ¥ 196%

Plaintes recues au TAT

Tribunal administratif du travail

3312 :
3000 2931 Decembre 24-25
2800 2474

606,6 % )
5756 534,7 Décembre 24-25

4421 4255
¥ 166]

Décembre 21-25
v -1811]

A 130%

Décembre 21-25
A 180%

Plaintes regues
terminées (j)

Délai des plaintes

2021 2022

2021 2022 2023 2024 2025

Plaintes fermées avec intervention juridique
0 1 000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000
B Pécuniaire
B Pratique interdite (122)

B Congédiement (124)
2023

Harcélement psychologique et sexuel
2022

M Administrative

2021
W Disparité de traitement
Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Plaintes fermées avec intervention juridique 6011 5739 4 468 4391 4834 196% ¥ 101% &A

Demandes de révision NT recues et délai de traitement des demandes terminées a la DGAJ

959 951 py Décembre 24-25 o Décembre 24-25
o gcembre 24-2 a 30,7 Décembre 24-2
2 625 650 - 267 ., 264 . 27,9 _
g A 118% B 7 0\0__,0/0\-0 v 28]
0 L1 3
[ o
E Décembre 21-25 8E Décembre 21-25
g c3 :
E A 707 % w2 A 12j
=) 2021 2022 2023 2024 2025 a 2021 2022 2023 2024 2025

DGAJ : Direction générale des affaires juridiques.

Constats signifiés

Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
Normes du travail 74 117 173 265 154 1081% A 419% Y

Tableau de bord executif Page 12
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Affaires juridiques

Equité salariale

Demandes regues au TAT

42

Décembre 24-25 A 1100 %

Décembre 21-25 A 1625%

Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2025

Délai des demandes
terminées (j)

2314

Décembre 2425 W -1742j
Décembre 21-25 W 3150]

Finale

Tribunal administratif du travail

w0
@
=
o
]
e
0w
@
-
=
@
E
@
(=}

Decembre 24-25

A 1100% 546,4 568,2
556 4056

3 2314

2021 2022 2023 2024 2025

Décembre 21-25
A 1625%

Délai des demandes
terminées (j)

Décembre 24-25
¥ 1742]

Décembre 21-25
v -3150]

Constats signifiés

Equité salariale

Variation
2021 2022 2023 2024 2025 Décembre 21-25 Décembre 24-25
26 24 45 21 14 -462% Y -333% ¥

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2022

Finale

Sante et sécurité du travail
Suivi de I'admissibilite

Lésions acceptées Faits saillants

Total =161 962 Iésions d'origine acceptées sur la période, une hausse de 56 270 (+ 53,2 %).

1 64 566 = Hausse de 15,2 points de % du taux d'accidents global & 41,6 %.
- Hausse de 9 décés en 2022, pour s'établir @ 216.

161 962 2 604

Origine Rechute
56 270 53,2 % -93 -3.4 %
Ecart Variation Ecart Variation

46,0 %o 41,6 %o

Déc.21-22 A 15,1 pts de %o Déc.21-22 A 152 ptsde %
Déc.20-21 W -1,0ptde Déc.20-21 ¥ -1,8ptde o

Deceas totaux

216 4

Déc.21-22 A 43%
Déc.2021 A 197%

Portrait des lésions acceptées

Variation
2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Origine - Total 104 732 105 692 161 962 09% A 532% A
Accidents du travail 94 750 93028 149812 -18% ¥ 610% A
Maladies professionnelles 9982 12 664 12150 269% A -41% ¥
Surdité 9024 11 826 11350 3N1% A 40% ¥
Origine - Secteurs a risques
Construction 7399 8826 9 502 161% A 7% A
Fabrication 160919 17 651 18 180 43% A 30% A
Mines 761 744 890 -22% Y 196% A
Santé 31652 26 589 74517 -160% ¥ 1803% &
Rechute - Total 2693 2697 2604 01% A -34% V¥V
Accidents du travail Maladies professionnelles’
149 812 Total 12150
9382 B construction 120
17924 (= Fabrication 256
865 | Mines 25
74459 [ Santé 58
42772 [ — Autres? 195
4410 B Nondetermine® [} 11496
' Ces données sont a Interpréter avec prudence en raison du faible volume de maladies professionnelles pour lesquelles le secteur d'activité économique de 'employeur du
travailleur est codifié. Ce cas d'espéce se produit entre autres dans la vaste majorité des cas de surdité professionnelle, qui représentent plus de 90 % de I'ensemble des
maladies

* Regroupe les lésions d'origine possédant un secteur d'activité identifié mais ne faisant pas partie des secteurs construction, fabrication, mines ou sante.
' Rassemble les lésions d'origine pour lesquelles aucun secteur d'activité n'a &té identifié

Taux d'acceptation des lésions d'origine

2020 2021 2022
Decembre 20-21 Décembre 21-22
82,1% A 24ptsde ™ 84,5% A 11ptde% 85,6%
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Taux de lésions par 1 000 travailleurs ETC couverts (%)’

0.0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0

2022

2021

2020

Secteurs a risques

Construction Fabrication Mines Sante

39,1 J 399
EEE BEE oom i

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Tableau de bord exécutif

Janvier a décembre 2022
Finale

350 40,0 45,0 50,0

Clientéles spécifiques
55 ans et plus

MWH H

2020 2021 2022 2020 2021 202

Jeunes

' Estimation réalisée a partir des données de 'Enquéte sur la population active effectuée par Statistique Canada. Chaque année présentée couvre une période

mobile de 12 mois.

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250

2022

2021
2020

Secteurs a risques

Cons tru-"tm-n Fabrication Mines Santé

151,0

HHH 354 [ 359 [ 357 B3

2020 2021 202 2020 2021 2022 2020 2021 22 2020 2021 2022

! Estimation réalisée a partir des données de 'Enquéte sur la population active effectuée par Statistique Canada. Chaque année pré

mobile de 12 mois

30,0

35,0 40,0 45,0

41,6

Clientéles spécifiques

Jeunes 55 ans et plus

ﬂ o 9

2021 2022 2020 2021 2022

sentée couvre une période

décembre 2022

Total Accidents du travail

216 69

Ecart & 9O Ecart 4 9
Variation A 43 % Variation A 150%

2020 2021
Total 173 207
Accidents du travail 57 60
Maladies professionnelles 116 147

2022
216
69
147

Maladies professionnelles

147
Ecast & O
Variation & 0,0%

Variation
Décembre 20-21 Décembre 21-22
197% A 43% A
53% 4 150% A
267 % A 00% U

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2022

Finale

Sante et sécurité du travail
Retour au travail

Durée moyenne dincapacité Faits saillants

67 3 j I RR * Durée moyenne d'incapacité de 67,3 jours IRR, il s'agit d'une baisse de 27,5 jours IRR.
! ]

* Hausse de 1,4 point de % de la capacité de retour au travail pour se situer a 96,1 %.
Déc.21-22 ¥ -275jIRR

Déc.20-21 A 96]IRR

Capacité de retour au travail

96,1 %

Déc.21-22 A 14ptde%
Dec.20-21 ¥ -0,6ptde®

Durée moyenne d'incapacité

Durée pleine IRR Durée IRR partielle Durée sans IRR
Proportion avec IRR Proportion sans IRR j IRR jIRR jCA
N - | > -
) 54,5
56,1% 43,9% | N T
o TR om ] O ———— ||
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Proportion des décisions relatives a la capacité de travail
Ecart (pts de %)
2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Capacité de retour au travail 95,3 % 94,7 % 96,1 % -06 V¥ 14 A
Emploi convenable 3,2% 37% 2,7 % 05 A 10 ¥
Chez l'employeur 224 % 223 % 256 % 01 ¥ 33 A
Inemployabilité (IPR) 0,7 % 0,8% 0,6 % 0,1 A 02 V¥
En fonction de I'age (FAE) 0,8 % 0,8% 0,5% 00 U 03 ¥
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2022

Finale

Sante et sécurité du travail
Codts du régime

De rs X

2 654,6 MS

Déc.21-22 A 24%
Déc.20-21 A B6%

somme ge
ayant subl
qu'aux prolo
contexte de fa ¢

Faits saillants
» A2 654,6 MS, les débours totaux sont en hausse de 61,2 M$ (+ 2,4 %) :
-+ 80,2 M$ (+ 4,8 %) en IRR, s'élevanta 1 742,5 MS:
° Quasi-stabilité des frais d'assistance médicale (+ 1,1 MS] totalisant 574,7 MS;
=+ 4,6 MS (+ 6,5 %) des frais de réadaptation a 74,8 MS;
o — 24,7 M$ (- 8,6 %) des autres débours a 262,7 MS.

Débours - Programmes de la réparation (en millions de dollars)

FREAD
74,8 M§

Frais d'assistance médicale

B Intervenants de la santé
74,3 M$§
m Prothéses et orthéses

m Professionnels de la santé

iy 56.2 MS Etablissements de santé
167,2 M$ '\\ 42,4 M$ = Médicaments et autres produits
B Autres?
IRR : Indemnité de remplacement du revenu. FREAD : Frais de réadaptation. FAM : Frais d'assistance médicale
Variation

2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
IRR 16045 16623 17425 36% A 48% A
Frais d'assistance médicale 4989 5736 5747 150% A 02% &
Intervenants de la sante 136,7 1710 1672 251% A 22% Y
Protheses et orthéses 913 1183 1244 295% A 52% A
Professionnels de la sante 103,3 1164 1102 127% A -53% ¥
Etablissements de santé 775 73,4 74,3 53% ¥ 13% A
Medicaments el autres produits 56,0 546 56,2 25% ¥ 29% A
Autres? 34 399 424 172% A 61% A
Frais de réadaptation 66,9 702 74,8 49% A 65% A
Autres débours' 2183 2874 2627 316% A B86% ¥
Total 2388,5 2593,4 2 654,6 86% A 24% A

' La catégorie Autres débours comprend les débours pour préjudice corporel, incapacité permanente, décés ainsi que stabilisation économique.
? La sous-catégorie Autres comprend les frais d'assistance médicale pour aides techniques, déplacements et séjours ainsi que autres frais.

Tableau de bord exécutif Page 4 de 12



Janvier a décembre 2022
Finale

Tableau de bord exécutif

CNESST

Sante et securité du travail
Pour une maternité sans danger (PMSD)

Demande :
23724
Déc.21-22 ¥ -30,6 %
Déc.20-21 ¥ 66%

Demandes

13 286

260,2 MS

Déc.21-22 W -102%
Déc.20-21 A 39%

Faits saillants
* Baisse de 10 440 (- 30,6 %) demandes PMSD acceptées pour atteindre 23 724 demandes.
* Baisse de 29,6 M$ (— 10,2 %) des prestations versées totalisant 260,2 MS.

Variation
2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Demandes acceptées 36 592 34164 23724 66% V¥ -306% V¥V
Prestations (M$) 2789 2898 260,2 39% a -102% ¥
IRR 2764 2876 258,5 40% A -101% ¥
Frais 24 22 1,6 84% ¥ 263% ¥

Estimation du nombre de naissances des femmes en emploi’

Janvier a décembre

Variation
2019 2020 2021 Décembre 19-20 Décembre 20-21
Total 63077 57 529 62 463 88% ¥ 86% A

! Estimation réalisée a partir des données de ['Institut de la statistique du Québec et de Statistigue Canada. Cette donnée annuelle est disponible au mois de juin

de l'année suivante.

Demandes de réevision

Santé et sécurité du travail

Délai de traitement a la DGRA

Faits saillants

491 ]

Déc.21-22 ¥ -583]
Déc.20-21 ¥ -564]

Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées

* Hausse du délai de traitement au BEM qui atteint 227,8 jours (+ 1,3 j).

* Baisse de 10,1 jours du délai de traitement au TAT se terminant a 408,0 jours.

* Baisse de 58,3 jours du délai de traitement & la DGRA pour clore la période a 49,1 jours.

2020
Demandes BEM 9756
Demandes DGRA 58121
Demandes TAT 32519

BEM : Bureau d'évaluation médicale. DGRA : Direction générale de la révision administrative

2021
10 337

64 354
41099

Délai BEM (j) Délai DGRA (j)
230 200
220 226,5 2278 150

163,8
210 100
107.4

200 2077 50
190 0 L

2020 2021 2022 2020 2021 2022

2022
10198

66 051
39593

Variation

Décembre 20-21

TAT : Tribunal administratif du travail.

Décembre 21-22

60% A “13% ¥
107% 4 26% A
264% A -37% ¥
Délai TAT (j)
430
420
410 4181
400 408,0
390
380 3913
370
2020 021 2022

Tableau de bord exécutif
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CNESST

Tableau de bord exécutif

Sante et securité du travalil
Programmation annuelle des interventions

Interventions

Totales

16 999

13 748

Régulieres

3 251

COVID-19

Déc.21-22 ¥ 41 ptsde%

Déc.20-21 A 15ptde%

97.7%

Dec.21-22 A 01ptde%%
Déc. 20-21

Faits saillants

nilieux cibles

30 409

Dec.21-22 A 07%

A 43ptsde’ Déc.20-21 ¥ -13%

Janvier a décembre 2022
Finale

+ 92,9 % des interventions sont en milieux ciblés (- 4,1 points de %).

+ 97,7 % des décisions de tolérance zéro sont en milieux ciblés (+ 0,1 point de %).

2573

Dec. 21-22
Dec. 20-21

Y 99%
A611%

Interventions en milieux ciblés

92,9 %
¥ -41pisde%

Dangers - Risques

Actions particuliéres

87,0%
Y -b61pitsde%

3,6%

A 20ptsde%

Proportion des interventions et des décisions tolérance zéro en milieux ciblés

Facteurs de vulnérabilités

23%
U D00ptde%

Ecart (pts de %)

2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22

Interventions en milieux ciblés 95,5 % 97,0% 929 % 1.5 A 41 Vv

Dangers - Risques 90,3 % 93,1 % 87.0% 28 A 61 ¥

Actions particulieres 1,6 % 1,6 % 3,6 % 0o U 20 A

Facteurs de vulnérabilités 35% 23% 2,3% -1,2 00 W

Décisions tolérance zéro 93,3 % 97,6 % 97,7 % 4,3 01 A
Visites, mesures prises et constats signifiés

Variation

2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22

Visites 30615 30 209 30 409 -13% ¥ 07% A

Mesures prises 53 860 65 237 64 459 211% A -12% V¥

Deérogations constatées 51735 62711 62 091 212% A -10% ¥

Décisions prises 2125 2526 2 368 189% A -63% ¥

Constats signifiés 1772 2855 2573 61,1% A -99% ¥

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2022

Finale

Sante et sécurité du travail
Finances

Faits saillants

re
6 4 Q/ * Le rendement des placements du FSST en 2022 est de — 6,4 %.
5 0
! * En 2022, le taux de capitalisation effectif aux fins de |a tarification est de 121,6 %.

* Le taux moyen de cotisation pour 'année 2023 est fixé 4 1,50 $ du 100 $ de masse salariale.

Informations financiéres interprovinciales

Janvier a décembre

Taux de capitalisation Taux de rendement Taux de cotisation
20217 2021 2022 2023 22-23
Québec 1357 % 11,7 % 1,678 1,50 § \j
Alberta 1204 % 10,9 % 1,17 $ 1,26 § A
Colombie-Britannique 1547 % 12,7 % 1558 1,558 U
Ontario 1212 % 10,8 % 1,308 1,30 § U

' Effectif aux fins de la tarification.

Evolution du taux de rendement mensuel cumulé

-19% —_—
— -43% -49%
— -60% : -64%
S 73% -74% o -7.6% —
= -BB% — —_— o -86% o ®
. s — -93% o
g ———
janv. 22 féwr. 22 mars 22 avr. 22 mai 22 juin 22 juil. 22 aolt 22 sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc. 22
Proportion des colts non imputés par mode de tarification (6 ans de maturité)
Janvier a décembre Ecart (pts de %)
2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Unité 39% 56 % 3,0% AR 26 ¥
Personnalisé non mutualisé 13,0 % 13,0 % 12,7 % 00 o 03 ¥
Personnalisé et mutualisé 333 % 318% 30,3 % 1,5 ¥ 1.5 ¥
Rétrospectif 328 % 30,0 % 28,1 % 28 ¥ -19 ¥
Total 26,9 % 26,8 % 26,3 % 01 ¥ 05 V¥
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2022

Finale

Normes du travail

Application de la loi et conformité

Déc.21-22 A 141 %
Déc.20-21 W -17%

Faits saillants

» Hausse de 7,5 % des recours traités.
* 91,4 % des interventions de surveillance effectuées en milieux ciblés.

« Augmentation de 19,3 % des enquétes en harcélement psychologique ou sexuel réalisées.

Demandes déposées et traitées

Variation

2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Demandes déposées 33752 29 941 36 048 -113% ¥ 204% A
Demandes traitées 33187 32634 37 241 -1,7% V¥ 141% A
Dem. fermées sans dépét officiel de plainte 7 437 7 467 10174 04% A 363% A
Recours traités sans intervention juridique 21 484 19 156 21328 -108% ¥ 113% A
Recours traités avec intervention juridique 4 266 6011 5739 409% A -45% VW

Demandes traitées Demandes fermées sans Recours traités Recours traités

dépot officiel de plainte sans intervention juridique avec intervention juridique
37 241 10174 21 328 5739
Ecart A 4607 Ecart 4 2707 Ecart 4 2172 Ecart ¥ -272
Variation A 14,1 % Variation A& 36,3 % Variation A& 11,3 % Variation ¥ 45%

Répartition des recours traités avec et sans intervention juridique

(=]

5000 10 000 15000 20000 25 000 30 000
B Pécuniaire

M Pratique interdite (122)
- ' B Congédiement (124)

Harcélement psychologique ou sexuel

B Administratif

2020
M Disparité de traitement
Variation
2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Pécuniaire 11992 11 588 11 388 -34% ¥ -17% ¥
Pratigue interdite (122) 4 366 4 409 5640 10% A 279% A
Congediement (124) 4 745 4126 4217 -28% V¥ 22% A
Harcélement psychologigue ou sexuel 3506 3429 3934 -22% ¥ 147% A
Administratif 1636 1 606 1872 -18% ¥ 166% A
Disparité de traitement 5 9 16 800% A 778% A
Recours traités 25750 25167 27 067 -23% Y 75% A
Proportion des interventions en milieux ciblés
2020 2021 2022
Decembre 20-21 Decembre 21-22
78,5% A 107 ptsde % 89,2% A 22ptsde% 91,4%

Enquétes pécuniaires, enquétes en matiére de harcélement et activités de médiation réalisées

Variation / Ecart

2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22

Enquétes pécuniaires 5456 4778 4536 -124% ¥ 51% ¥
Enquétes harcélement psychologique ou sexuel 1066 883 1053 -172% ¥ 193% A
Médiations 4188 3944 4048 58% V¥ 26% A
Taux de reglernent des médiations 60,1 % 63,1 % 64,1 % 30ptsde% A 10ptde% A
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2022

Finale

Demandes de revision
Normes du travail

Faits saillants
* Augmentation de 25 demandes NT regues ala DGAJ (+ 4,0 %) pour un total de 650 et diminution du délai

moyen de traitement de 3,7 jours pour atteindre 23,0 jours, ce qui est en deca de la cible légale fixée &
30 jours.

Déc.21-22 ¥ -118% L 332 118 % 2474 N -
Déc 2021 W 172% Diminution de demandes NT regues au TAT (- 11, ) pour un total de et diminution du délai

moyen de 31,0 jours pour atteindre 575,6 jours.

Demandes regues et délai de traitement des demandes terminées

Variation
2020 2021 2022 Décembre 20-21 Décembre 21-22
Demandes DGAJ 825 625 650 -242% V¥ 4,0 % A
Demandes TAT 3387 2 806 2474 -172% ¥ -11,8% v
DGAJ : Direction générale des affaires juridiques. TAT : Tribunal administratif du travail
Délai DGAJ (j) Délai TAT (j)
28 650
26 600
- 606,6
24 248 550 575,6
22 23,0 500
508,2
20 450
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Tableau de bord exécutif
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CNESST Tableau de bord exécutif Janvier a décembre 2022

Finale

Equité salariale
Application de la loi et conformité

Faits saillants

+ A 74,8 %, le taux de réalisation de la premiére évaluation du maintien est en hausse de 4,6 points de % par
rapport & décembre 2019 (70,2 %).

* 1 618 vérifications ont été réalisées en 2022 par rapport @ 1 476 pour la méme période en 2021 (+ 9,6 %).

« 777 recours ont été déposés en 2022 par rapport a 794 pour la méme période en 2021 (- 2,1 %).

* 1 636 recours ont été traités en 2022 par rapport @ 1 300 pour la méme période en 2021 (+ 25,8 %).

Proportion des interventions en milieux ciblés

2020 2021 2022
Décembre 20-21 Décembre 21-22
90,3% A 35ptsdeh 93.8% A 13ptde% 951%

Employeurs ayant déclaré avoir réalisé leur exercice initial d'équité salariale et leur 1™ évaluation du maintien

Exercice 1= maintien
93,2% 92,9% 74,8%
e — -~ L O— =Q
69,7% .~
31911 31787 20 202 21 661 21915
Déc. 2020 Déc. 2021 Déc. 2022 Déc. 2020 Déc. 2021 Déc. 2022

Vérifications réalisées et employeurs pour lesquels des correctifs ont été demandés

2020 2021 2022
Vérifications 886 1476 1618
Correctifs demandés 544 974 1221
Vérifications réalisées’
2020 2021 2022
Veérifications de réalisation 728 1348 1510
DEMES 18 5 517
Exercice initial 134 375 266
Maintien 574 964 7127
Obligations multiples 2 4 0
Vérifications de conformité 158 128 108
Exercice initial 113 104 107
Maintien 45 24
Total 886 1476 1618

Recours déposés

2020 2021 2022

Conseil du trésor 0 295 642

Autres 31 499 135

Total 51 794 777
Recours traités et proportion des recours traités par enquéte et médiation’

2020 2021 2022

Recours traités 60 1300 1636

Recours traités par enquéte et médiation 28,3 % 96,5 % 79,8 %

' Les recours jugés non recevables sont inclus dans le calcul.
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CNESST

Tableau de bord exécutif

Janvier a décembre 2022

Finale
Indicateurs de la planification stratégique
(2020-2023)

CNESST

Santé et sécurité du travail
2.1.1 - Interventions en milieux ciblés

Proportion des interventions en milieux ciblés

3.4.1 - Réclamations avec décision d'admissibilité (15 jrs)"

Proportion des réclamations pour un accident du travail dont la décision

d'admissibilité est rendue dans un délai maximal de 15 jours
2022
2021 Ecart

2022
2021 Ecart

cible ﬁ 2021-2022 Cible f 2021-2022 ‘
‘ 3,5 pts de % ,‘ \ 16,3 pts de %
80 % - 75 % ‘ P
96,5 % 93,0 %

325%

48,8 %
Equité salariale

' Excluant les réclamations pour décés

2.1.2 - Premiere évaluation du maintien

3.4.2 - Réclamations avec décision d'admissibilité (60 jrs)?

Proportion des réclamations pour une maladie professionnelle dont la
Taux de réalisation de la premiére évaluation du maintien de I'équité
salariale par les employeurs

décision d'admissibilité est rendue dans un délai maximal de 60 jours

|

Puisque la cible visée pour cet
indicateur est pour 2023, ¢
Cible

2022

2022
2021
aucune

Ecart
comparaison n'est faite avec

_ ) Cible 2021-2022
s gy ! Vd | ‘ 16,2 pts de %

2023 celle-ci pour le moment A 75%

75,2 % !

_ 41,7% 57,9 %
74'8 % ? Excluant les réclamations pour surditeé professionnelle et les déces
. z = = CNESST
Santé et sécurité du travail
= = 4.1.2 - Utilisation des principaux services numeériques
3.3.1 - Durée d'incapacité P P d
— — Taux d'utilisation des principaux services numériques
Durée d'incapacité (j IRR)
2022
2022 .
. 2021 Ecart
2021 Ecart
y Cible 2021-2022
Cible 2021-2022 /\
21 ptsde %
88.0'1 1RR A 27,5ptsde % ‘ 70 % g 78.0 %
a 94,8 IRR 67,3 IRR ' -
3.3.2 - Décisions relatives a la capacité de travail
Proportion des décisions relatives & la capacité de retour au travail dans
I'emploi prélésionnel
2022
2021 Ecart
Cible h 2021-2022
1,4 pt de %
95.0 % ——] — ]
94,7 % 96,1 %
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CNESST

Tableau de bord exécutif

Janvier a décembre 2022
Finale

Indicateurs de la déclaration de services

Direction générale des relations clients

Financement

% d'acces a un préposé dans un délai de 3 minutes lors d'un appel au
centre de relations clients

2022
2021 Ecart
Cible 2021-2022
-32pts de %
80 %
62,6 % 59,4 %

% de modalités de couverture d'assurance transmises dans un délai de
45 jours suivant l'inscription d'un employeur

2022
2021 Ecart
Cible 2021-2022
n 13,7 pts de %
80 % ;
80,6 % 943 %

Normes du travail

% de rappels dans un délai de 3 jours ouvrables a la suite du dépot d'un
recours

2022
2021 Ecart
Cible h 2021-2022
-6,4 pts de %
90 % __‘ —

98,6 % 92,2 %

% de recours dont I'admissibilité a été analysée et qu'une premiére
démarche en vue d'un réglement a été entamée, lorsque possible, dans
un délai de 20 jours 2022

2021 Ecart
Cible 2021-2022
54 pts de %
80 % i
81,4% 86,8 %

Equité salariale

% de recours dont l'admissibilité a été analysée, dans un délai de 30

jours

2022
2021 Ecart
Cible h 2021-2022
-4.3 pts de %
90 % W P A

99,1% 94,8 %

% de demandes dont le soutien-conseil en équité salariale a été pris en
charge dans un délai de 1 jour ouvrable

2022
2021 Ecart
Cible h 2021-2022
e, 2 0,2 ptde % -
99,8 % 100,0 %

% de renseignements concernant la conformité d'un employeur a ses
modalités de couverture d'assurance transmis dans un délai de 3 jours
ouvrables 2022

2021 Ecart
Cible 2021-2022
h -0,2 ptde %
95 %
98,7 % 98,5 %

Santé et sécurité du travail

% d'autorisations du premier versement d'indemnité de remplacement
du revenu, suivant la décision relative a l'admissibilité de la réclamation,
dans un délai de 10 jours 2022

2021 Ecart
Cible p 2021-2022
O4ptde%
80 % ““ .
93,0 % 93,4 %

% d'autorisations de remboursement de frais relatifs a une lésion
professionnelle effectués dans un délai de 20 jours

2022
2021 Ecart
Cible 2021-2022
80 %
93,4 % 921 %

% de rapports d'inspection transmis a 'employeur dans un délai de 15
jours suivant la visite d'un milieu de travail par un inspecteur

2022
2021 Ecart
Cible 2021-2022
-, ﬁ -1,5ptde % A
94,6 % 931 %

Plaintes CNESST

% de rappels dans un délai de 2 jours ouvrables a la suite du dépot d'une
plainte

2022
2021 Ecart
Cible 2021-2022
. 1,0 pt de %
98,7 % 99,7 %

% de réponses a une plainte dans un délai de 10 jours ouvrables

2022
2021 Ecart
Cible 2021-2022
2.4 ptsde %
a0 % i F /-—.
93,7 96,1 %
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