CNESST

______
__a

Québec, le 1" mai 2026

Objet: Demande d’acceés du 13 avril 2026
N/D : 2691625SST

En réponse a votre demande du 13 avril 2026 dernier, vous trouverez ci-joint une copie de la
plainte faite en 2017 contre I'entreprise DHL Express (Canada) Ltée portant le numéro
DEM208772.

Conformément aux articles 53 et 54 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1, et 174 de la Loi sur la santé
et la sécurité du travail, RLRQ, c. S-2.1, la plainte a été élaguée et dépersonnalisée afin de
protéger le caractere confidentiel ou personnel de certains renseignements qu’il contient.

Nous devons vous informer que vous pouvez demander a la Commission d’accés a I'information
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant I'exercice de ce recours
et les articles pertinents.

Espérant le tout a votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées.

La substitut de la responsable de 'accés aux documents et
de la protection des renseignements personnels,
Sand ri ne agg;;rmgr%mem par Sandrine

DN : cn=Sandrine MacFarlane-Drouin,

MaCFarIane— ©c=CA, 0=CNESST, ou=Laroche Avocats

CNESST, email=sandrine. macfarlane-
D rou | n drouin@cnesst.gouv.qc.ca
Date : 2026.05.01 14:08:17 -04'00'

Sandrine MacFarlane-Drouin, avocate
sandrine.macfarlane-drouin@cnesst.gouv.qc.ca
Téléphone :

Télécopieur : 418 528-7245

SMDJjr
p.J.

Commission des normes, de I'équité, Unité dédiée, accés a l'information

de la santé et de la sécurité du travail 1600, av. D’Estimauville, 7° étage, secteur 4

Québec (Québec) G1J 0H7
cnesst.gouv.qc.ca



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'acces aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d’acceés a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d‘acces a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Commission d‘acces a l'information Commission d’acces a l'information
Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2v4

Tél: (418) 528-7741 Tél: (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d'acces a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur l'application de larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme
public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces a
I'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d'acces a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

CHAPITRE llI
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION |
CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans
les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur
divulgation;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme
public dans I'exercice d’'une fonction juridictionnelle; ils demeurent
cependant confidentiels si 'organisme les a obtenus alors qu’il
siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a.
11; 2006, c. 22, a. 29; 2021, c. 25, a. 8.
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOl SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

CHAPITRE llI
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION |
CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui
concernent une personne physique et permettent, directement ou
indirectement, de l'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110; 2021, c. 25, a. 10.
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L.R.Q., chapitre S-2.1

LOI SUR LA SANTE ET LA SECURITE DU
TRAVAIL

CHAPITRE IX -
LA COMMISSION DES NORMES, DE L'EQUITE, DE LA
SANTE ET DE LA SECURITE DU TRAVAIL

SECTION II
LES FONCTIONS DE LA COMMISSION

174. La Commission assure le caractére confidentiel des
renseignements et informations qu’elle obtient; seules des analyses
dépersonnalisées peuvent étre divulguées.

Malgré le premier alinéa, la Commission peut communiquer a la
Régie du batiment du Québec tout renseignement nécessaire a
I'application de la Loi sur le batiment (chapitre B-1.1). De méme, elle
peut communiquer a la Commission de la construction du Québec
tout renseignement nécessaire & l'application de la Loi sur les
relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la
main-d'oeuvre dans l'industrie de la construction (chapitre R-20).
Elle peut également communiquer au ministre de I'Emploi et de la
Solidarité sociale tout renseignement relatif a une indemnité ou a un
paiement d'assistance médicale qu'elle verse ou qu'elle est
susceptible de verser a une personne et qui est nécessaire a
I'application de la Loi sur l'aide aux personnes et aux familles
(chapitre A-13.1.1). De méme, elle peut communiquer au ministre
de la Santé et des Services sociaux, au ministre des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire, au
ministre de la Sécurité publique et au ministre du Développement
durable, de I'Environnement et des Parcs tout renseignement
nécessaire a l'application des lois dont ils sont responsables. Elle
peut également communiquer & une association sectorielle tout
renseignement nécessaire a l'exercice des fonctions de cette
derniére.



1979, c. 63, a. 174; 1990, c. 31, a. 8; 1994, c. 12, a. 67; 1997, c. 63, a.
128; 1998, c. 36, a. 193; 2001, c. 44, a. 30; 2005, c. 15, a. 172; 2012, c.
25, a.76; 2025, c. 8, a. 79.



CSST SYSTEME PREVENTION - INSPECTION
e DEMANDE EXTERNE

Numéro de la demande : DEM208772
Nom de lieu de travail : DHL Express (Canada) Ltée (Dorval 2)

Identification
Date de réception : 2017-04-26 Type de demande : Plainte

Heure de réception : 09:24 Associée au dossier d'intervention : DP14253782
Mode de transmission: Téléphone
Recgu par :

Localisation du lieu de travail :

Requérant

Nom du requérant : Le requérant a demandé la confidentialité et 'anonymat
Type :
Adresse :

Téléphone : Poste : Fax :
Courriel :

Version :
Plainte anonyme rédigée et transmise par préposé des renseignements généraux:

Les conteneurs pour les avions qui pésent environ de 2 000 a 4 000 livres doivent étre déplacés, mais les
poignées ne sont pas solides et quand le T tire dessus pour déplacer les conteneurs, les poignées se brisent et le
T tombe.

C'est la deuxieme fois que ¢a lui arrive de tomber.

Selon le T tout le monde est au courant, mais quand je lui pose la question, il ne sait pas si le comité de sst et le
syndicat sont au courant.

Plainte

Nombre de travailleurs visés : 0

Date antérieure de communication :

Client

Nom du client : DHL Express (Canada) Ltée

Numéro de client :

Secteur d'activité économique principal :
Communications et transport d'énergie

Lieu de travail
Numéro de lieu de travail :

Type de lieu : Etablissement

Secteur d'activité économique :
Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 2095, rue Onésime-Gagnon

Lachine (Québec) H8T 3M7

(CSST - SKMR003) Imprimé le : 2026-04-17 Page 1 de 2
Par : PHUONG ANH HO HUU



CSST SYSTEME PREVENTION - INSPECTION
e DEMANDE EXTERNE

Numéro de la demande : DEM208772
Nom de lieu de travail : DHL Express (Canada) Ltée (Dorval 2)

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de I'employeur :
Employeur du travailleur si différent de 'employeur responsable du lieu :

Le représentant des travailleurs a été informé
Ne sait pas si I'employeur a été informé
Le comité de santé et sécurité a été informé

Acheminée a

Direction régionale Tle-de-Montréal
DSS:

Références :

Note - indexation :

Décision d'intervention
Date: 2017-04-26 Etat : Avec intervention

Décidé par :
Confiée a:
Justification de non-intervention :

Date: 2017-04-26 Etat : Sans décision
Décidé par :

Confiée a:

Justification de non-intervention :

(CSST - SKMR003) Imprimé le : 2026-04-17
Par : PHUONG ANH HO HUU
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