
 
 

 

Commission des normes, de l’équité,  
de la santé et de la sécurité du travail 

 

cnesst.gouv.qc.ca 

Unité dédiée, accès à l’information 
1600, av. D’Estimauville, 7e étage, secteur 4 

Québec (Québec) G1J 0H7 

 

 

Québec, le 1er mai 2026 
 

 
 

 
 
Objet : Demande d’accès du 13 avril 2026 
 N/D : 2691625SST 
 

 
En réponse à votre demande du 13 avril 2026 dernier, vous trouverez ci-joint une copie de la 
plainte faite en 2017 contre l’entreprise DHL Express (Canada) Ltée portant le numéro 
DEM208772. 
 
Conformément aux articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics 
et sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1, et 174 de la Loi sur la santé 
et la sécurité du travail, RLRQ, c. S-2.1, la plainte a été élaguée et dépersonnalisée afin de 
protéger le caractère confidentiel ou personnel de certains renseignements qu’il contient. 
 
Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information 
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant l’exercice de ce recours 
et les articles pertinents. 
 
Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées. 
 
 
La substitut de la responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels, 
 
 
 
 
Sandrine MacFarlane-Drouin, avocate 
sandrine.macfarlane-drouin@cnesst.gouv.qc.ca 
Téléphone : 
Télécopieur : 418 528-7245 

 

SMD/jr 

 

p.j. 

Signé numériquement par Sandrine 
MacFarlane-Drouin
DN : cn=Sandrine MacFarlane-Drouin, 
c=CA, o=CNESST, ou=Laroche Avocats 
CNESST, email=sandrine.macfarlane-
drouin@cnesst.gouv.qc.ca
Date : 2026.05.01 14:08:17 -04'00'

Sandrine 
MacFarlane-

Drouin
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1979, c. 63, a. 174; 1990, c. 31, a. 8; 1994, c. 12, a. 67; 1997, c. 63, a. 
128; 1998, c. 36, a. 193; 2001, c. 44, a. 30; 2005, c. 15, a. 172; 2012, c. 
25, a. 76; 2025, c. 8, a. 79. 



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM208772

DHL Express (Canada) Ltée (Dorval 2)

Date de réception : 

Heure de réception : 

Mode de transmission :  

Reçu par : 

Associée au dossier d'intervention : 

Localisation du lieu de travail : 

Type de demande : 2017-04-26 Plainte

DPI4253782

Téléphone

09:24

Identification

Nom du requérant : Le requérant a demandé la confidentialité et l'anonymat

Requérant

Adresse :

Type : 

Téléphone :

Courriel :

Fax : Poste : 

Version :
Plainte anonyme rédigée et transmise par préposé des renseignements généraux:

Les conteneurs pour les avions qui pèsent environ de 2 000 à 4 000 livres doivent être déplacés, mais les 
poignées ne sont pas solides et quand le T tire dessus pour déplacer les conteneurs, les poignées se brisent et le 
T tombe.
C'est la deuxième fois que ça lui arrive de tomber.
Selon le T tout le monde est au courant, mais quand je lui pose la question, il ne sait pas si le comité de sst et le 
syndicat sont au courant.

Plainte

Nombre de travailleurs visés :

Date antérieure de communication :

0

Client

Numéro de client : 

Secteur d'activité économique principal : 
Communications et transport d'énergie

Nom du client : DHL Express (Canada) Ltée

Lieu de travail

Numéro de lieu de travail :

Secteur d'activité économique :  

Type de lieu : Établissement

Communications et transport d'énergie
Adresse ou localisation : 2095, rue Onésime-Gagnon

Lachine (Québec)  H8T 3M7

(CSST  - SI4R003)

Par : PHUONG ANH HO HUU

Imprimé le : 2026-04-17 Page 1 de 2



DEMANDE EXTERNE

SYSTÈME PRÉVENTION - INSPECTION

Numéro de la demande :

Nom de lieu de travail  :

DEM208772

DHL Express (Canada) Ltée (Dorval 2)

Représentant
Nom du représentant du travailleur :

Nom du supérieur immédiat ou représentant de l'employeur :

Le comité de santé et sécurité a été informé

Ne sait pas si l'employeur a été informé

Le représentant des travailleurs a été informé

Employeur du travailleur si différent de l'employeur responsable du lieu :

Acheminée à

Références :

DSS :

Île-de-MontréalDirection régionale : 

Note - indexation : 

Décision d'intervention

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2017-04-26 Avec interventionDate :  

Décidé par : 

Justification de non-intervention :

État : 

Confiée à :  

2017-04-26 Sans décisionDate :  

(CSST  - SI4R003)

Par : PHUONG ANH HO HUU

Imprimé le : 2026-04-17 Page 2 de 2


