CNESST

Québec, le 27 mars 2026

Objet: Demande d’accés du 9 mars 2026
N/D : 2689833SST

La présente donne suite & votre demande du 9 mars dernier ainsi qu'aux précisions regues le 12
mars dernier, visant a obtenir une copie de toutes les plaintes, rapports d’intervention et constats
d’infraction concernant le centre administratif du Centre de services scolaire de la Cote-du-Sud,
en incluant s'il y a lieu tout document faisant état du suivi et des mesures correctives implantées
a la suite des signalements, que ce soit en vertu de la Loi sur les normes du travail ou de la Loi
sur la santé et la sécurité du travail, depuis le 1¥" novembre 2023.

Tout d’abord, vous trouverez ci-joint une copie des deux rapports d'intervention et de la plainte
repérée au niveau de la prévention-inspection. Conformément aux articles 53 et 54 de la Loi sur
I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels, RLRQ, c. A-2.1 (ci-aprés « Loi surl'accés ») et 174 dela Loi sur la santé et la sécurité
du travail, RLRQ, c. S-2.1, les documents ont été élagués et dépersonnalisés afin de protéger le
caractére confidentiel ou personnel de certains renseignements qu'ils contiennent.

En ce qui concerne les normes du travail, vous trouverez ci-joint une copie du Rapport sur le profil
de 'employeur Centre de services scolaire de la Céte-du-Sud. Toutefois, certaines informations
ne peuvent vous étre communiquées, car elles constituent des renseignements personnels a
caractére confidentiel, en vertu des articles 53 et 54 de la Loi sur I'accés. Par ailleurs, I'article
63.1 de la Loi sur I'accés exige des organismes publics qu'ils prennent les mesures de sécurité
propres a assurer la protection des renseignements personnels. Dans cette optique, nous avons
retiré le numéro d'identification unique qui est attribué par la Commission des normes, de I'équité,
de la santé et de la sécurité du travail a I'employeur.

Toutefois, les dossiers de plaintes des salariés visés par la période ne peuvent vous étre
communiqués, car ils contiennent substantiellement des renseignements personnels a caractére
confidentiel et vous n'avez pas fourni le consentement des salariés visés par les dossiers,
conformément aux articles 14, 53, 54 et 59 de la Loi sur I'accés.

Enfin, il n'y a eu aucun constat signifié au Centre des services scolaires de la Cote-du-Sud depuis
le 15" novembre 2023, et ce, pour le secteur des normes du travail et de la santé et de la sécurité
du travail.

Nous devons vous informer que vous pouvez demander a la Commission d'accés a l'information
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Commission des normes, de I'équité, Unité dédiée, accés a l'information
de la santé et de la sécurité du travail 1600, av. D'Estimauville, 7= étage, secteur 4
Québec (Québec) G1J OHT7

cnesst.gouv.qgc.ca



Espérant le tout a votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées.

La substitut de la responsable de 'accés aux documents et
de la protection des renseignements personnels,
San d ri ne augggaq;;r::rg%mem par Sandrine

DN : cn=Sandrine MacFarlane-Drouin,

MaCFarIane- ©c=CA, 0=CNESST, ou=Laroche Avocats
Ci

NESST, email=sandrine.macfarlane-
Drou'n drouin@cnesst.gouv.qc.ca
Date : 2026.03.27 10:34:33 -04°00'

Sandrine MacFarlane-Drouin, avocate
sandrine.macfarlane-drouin@cnesst.gouv.qc.ca
Téléphone :

Télécopieur : 418 528-7245

SMD/sl

p.j.



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'acces aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d’acceés a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d‘acces a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Commission d‘acces a l'information Commission d’acces a l'information
Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2v4

Tél: (418) 528-7741 Tél: (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d'acces a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur l'application de larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme
public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces a
I'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d'acces a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



:9xT3INg

90L6¥BTEBSE 13 TNOTIFEN
: ansiordws JUBTITIUSPIL

jacddex np saxjswelied

LZ6T:9T ZTI-£0-920Z : 3r10ddex sijeq
UT3IE ‘STogelIeyD : sxtTejeuTISSq
dEOEOEODSD : 3xoddey

anafordws un,p Trjoxd sT ans jxoddex ST saTnpoad

ogT 39U ID

osqgend np 3ISSNO,T SP ISYDTNH

LSSEND Y,




*anbipun( aseuuonsel inel suep My e| & 8Jgjsuel) jse Jeissop 8| enbsio| ayowe 1s8 (1) ' 810N

*auibuo,p J8ISSOp 8p

ocJawnu Np a)loJp Bl Bjuaydye s « ($) » selgjoeled so|)e Ja|ssSop ep cigwnu 8| snos ajnole s auibuo,p Ja|SSop Np oJgwinu 8] ‘eaancy ginpoe enbeyo inod (uoisny ep seo) JeIssop aJjne un suep 8@s||eal sIBW J81Ssop 82 suep ajuasald
@ JN|LSNOD » SIAIDE SURN SUICLW NE SUBP ayluapl 219 e inako|dws | 1s ‘sn|d aq "181SSOp 82 SUBP 59S1[E4I 18 INako|d WS 182 JUBLISILOD « UDGIBYULPIEISUDT N|LSNOD # alanoe aun spodwod Ja1ssop 8| anbsio| syoye 1sa (§) ©p 8loN
*Ja|ssop a2 unod jeu|9 suep ejeuad uogoeyul sunp 8jgednod nuuodal gje e nafojdws,| enbsio| ayoyeisa (,) :¢ BJION

18Ul suep ry9Q el Jed salen «|euad» adf) ap sia1ssop g sulow ne suep ajgednod nuuoodal 212 elep e unafoidws,| anb ayubis «31 SINAIDIY YNIAO TN » BUL8) 87 7 810N

“INBJBJISIU[WPE UOELWE|D8) 8P UDISIan aun,p asus)sia,| (Ju)enbipu) (s)esub jaissop ap (s)osgwnu (s)a7 ] 810N

e Hoddey npug .,

% i lrd dHd| 431
8002| 200 N O4Nis|u3Lzt
900¢] 3007 03 o4nis|waLlze
% 2002 N O4dNIS| 13L|Zt
% 3002 N Q4NIS| d3al|g)
8002| 200l  ds| 3Fwuvdwale
a 1102 dS O4NIS| 432t
z102] zv0Z  ar oanis| 3Lz
+202| vzodl 11| cziid|walis
% rdird a4q| Z210d| {3L|0
1es jes jes ies jes fes Jes 1es
weow  lgN| wewow gyl uewop gy wewow  LgN|  weuow gy weuow Lign|  wejuow  lign|  uewop  Ligp uyy ngep -wes| ral v
@oUUEp Ulj 9BUOD|  SeouEdEA SIAY SIEl Seouasqy/sebuoD /18y anop 21/0Gnog YEES aleg ajeg| dsay| edfir|-eig|n| 4eissopop

aJejisiahiun uou anepuosas)sod juawaublasuz ‘asepuondas e anewud ‘|swajew juswaublasug:

ENFASO
YavNYD "2383N0 ANSYWLNOW SINOT-LNIVS 3NY L5| F55=py

ans-na-3LQo V1 3Ad FHIv103S S30INY3S 30 FHLNID -@oy

|elounold S apED g|noleW W UON 2.12[09p UONES TP 3IGN asudenuy Uil  sieduesy.amiue] TRENS 00.6v8 €88 STIHEN JUETnuspT
anafoTdwes un,p [rjoxd sy ans jxoddex 2T =ITNpoid HEOQEOEOSD : 3xoddey

OZT 3IL|U°ID LZiBT:9T *  SansH

oaqend np 3830, T 8P IBYSTIND Z1-E0-920¢ d 23eJ

4 °p z : obea LSTEND




CSS T SYSTEME PREVENTION - INSPECTION

e DEMANDE EXTERNE

Numéro de la demande : DEM255259

Nom de lieu de travail : Centre administratif de Montmagny

Identification

Date de réception : 2023-02-24 Type de demande : Plainte

Heure de réception: 14:05 Associée au dossier d'intervention : DPI14362735

Mode de transmission: Téléphone
Recu par :

Localisation du lieu de travail :

Centre de service scolaire de la Cote Sud
157 rue Saint Louis a Montmagny

Requérant
Nom du requérant :

Type :
Adresse :

Téléphone : Poste :
Courriel :

Version :

Fax :

Premiers point : les formations SIMDUT d'une 10ene de travailleurs ne sont pas a jour. Des interventions ont déja
été réalisées au prés du service des ressources humaines de la commission scolaire, notamment en novembre

2022. Depuis il n'y a toujours aucun changement.

Second point : dans les établissements, ils y a énormément de produit dont les étiquettes, les fiches signalétiques,

les fiches de données de sécurités ne sont pas a jour.
Plainte

Nombre de travailleurs visés : 10

Date antérieure de communication :

Client

Nom du client : Centre services scolaire Céte-du-Sud

Numéro de client :

Secteur d'activité économique principal :
Enseignement et services annexes

Lieu de travail
Numéro de lieu de travail :

Type de lieu : Etablissement

Secteur d'activité économique :
Enseignement et services annexes
Adresse ou localisation : 157, rue Saint-Louis

Montmaany (Québec) G5V 4N3

(CSST - SUR003) Imprimé le : 2026-03-13

Par : Maxime Boucher
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CSS T SYSTEME PREVENTION - INSPECTION

e DEMANDE EXTERNE
Numéro de la demande : DEM255259

Nom de lieu de travail : Centre administratif de Montmagny

Représentant

Nom du représentant du travailleur :
Nom du supérieur immédiat ou représentant de I'employeur :
Employeur du travailleur si différent de I'employeur responsable du lieu:

Ne sait pas si le représentant des travailleurs a été informé
Ne sait pas si I'employeur a été informé
Ne sait pas si le comité de santé et sécurité a été informé

Acheminée a

Direction régionale Chaudiére-Appalaches
DSS:

Références :

Note - indexation :

Suivi administratif
Commentaires a la réception de la demande :
La personne peut étre contacter par l'inspecteur pour de plus ample détail.

Décision d'intervention
Date: 2023-02-27 Etat : Avec intervention

Décidé par :
Confiée a:
Justification de non-intervention :

Date: 2023-02-24 Etat : Sans décision
Décidé par :

Confiée a :

Justification de non-intervention :

(CSST - SUR003) Imprimé le : 2026-03-13

Par : Maxime Boucher
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RAPPORT D'INTERVENTION
Q__N___LSQT SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL

Date et heure du début de I'intervention Dossiers d'intervention Date du rapport Numeéro du rapport
29 mars 2023 a 10:00 DPI4362735 6 avril 2023 RAP1420873
Sans visite
Destinataire Lieu de travail
Numéro d'employeur : Numéro :
Centre services scolaire Cote-du-Sud Centre administratif de Montmagny
157, rue Saint-Louis 157, rue Saint-Louis
Montmagny (Québec) G5V 4N3 Montmagny (Québec) G5V 4N3
Représentant de I'employeur
Monsieur Nicolas Turcotte, Directeur des RH

Inspecteurs Numéro
Rédigé par: A

Observations
Objet de I’'intervention

Intervention ayant pour but de vérifier la mise en application de la Loi sur la santé et la sécurité
du travail et de la réglementation applicable a la gestion des produits dangereux.

Personnes contactées
B

C
D
E

Déroulement de I'intervention

Le 29 mars 2023, je contacte via Teams les personnes mentionnées ci-dessus afin de discuter
de la problématique qui nous est rapportée concernant la gestion des produits dangereux dans
plusieurs établissements du Centre de services scolaire de la Cote-du-Sud.

Une personne qui s'estime |ésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, l'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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CNESST

Dossiers d'intervention Date du rapport Numeéro du rapport

RAPPORT DPI14362735 6 avril 2023 RAP1420873
D’INTERVENTION

Le programme de prévention constitue I'outil privilégié par la Commission des normes, de I'équité, de la santé et
de la sécurité du travail (CNESST), pour assurer la prise en charge de la prévention par les milieux de travail.

Description des observations et des informations recueillies

Selon les informations rapportées, plusieurs travailleurs manipulant des produits dangereux
n'ont pas recu la formation concernant le SIMDUT 2015. De plus, dans plusieurs
établissements, des fiches de données de sécurité de produits dangereux ne seraient pas a
jour.

Nous discutons de la reglementation applicable concernant les produits dangereux.

Selon l'article 62.1 de la Loi sur la santé et la sécurité du travail (LSST), sauf dans les cas
prevus par reglement, un employeur ne peut permettre 'utilisation, la manutention, le stockage
ou l'entreposage d'un produit dangereux sur un lieu de travail, a moins qu'il ne soit pourvu
d'une etiquette et d'une fiche de données de sécurité conformes aux dispositions de la
présente sous-section et des réglements et que le travailleur exposé a ce produit, ou
susceptible de I'étre, n'ait regu la formation et I'information requises pour accomplir de fagon

sécuritaire le travail qui lui est confié.

Un employeur peut toutefois stocker ou entreposer sur un lieu de travail un produit dangereux
non pourvu d'une telle etiquette ou d'une telle fiche ou permettre sa manutention a ces fins
dans les conditions prévues par reglement s'il effectue, avec diligence, les démarches
neécessaires afin que ce produit soit pourvu d'une telle etiquette et d'une telle fiche et si le
travailleur recoit, dans les plus brefs delais, la formation et l'information relatives a la
manutention, au stockage et a I'entreposage contenues dans le programme prévu a l'article
62.5.

L'article 62.5 de la LSST précise qu’en outre des obligations qui lui sont faites en vertu de
I'article 51, un employeur doit appliquer un programme de formation et d’information concernant
les produits dangereux dont le contenu minimum est déterminé par reglement.

Il doit également s’assurer que la formation et l'information recues par un travailleur, aux
périodes et dans les cas visés par réglement, procurent a celui-ci les compétences requises

Une personne qui s'estime |ésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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CNESST

Dossiers d'intervention

RAPPORT DPI4362735
D’INTERVENTION

Date du rapport

6 avril 2023

Numeéro du rapport

RAP1420873

pour accomplir de fagon securitaire le travail qui lui est confie.

Selon la LSST - article 62.6 alinéa 2, sous réserve des cas prévus par réglement, 'employeur
doit pour tout produit dangereux qui est présent sur un lieu de travail conserver et rendre
facilement accessible a tout travailleur, sur le lieu de travail, la fiche de données de sécurité
concernant ce produit, conformément aux réglements.

A cet effet, selon I'article 18 du Reglement sur I'information concernant les produits dangereux
(RIPD), une fiche de données de sécurité du lieu de travail doit contenir des renseignements
relatifs a chacune des rubriques d'information suivantes:

1°
20
30
40
5o
6°
70
g°
g°
10°
£ b b
12°
13°
14°
15°
16°

identification;
identification des dangers;
composition / information sur les ingrédients;
premiers soins;
mesures a prendre en cas d’'incendie;
mesures a prendre en cas de déversement accidentel;
manutention et stockage;
controle de I'exposition / protection individuelle;
propriétés physiques et chimiques;
stabilité et reactivité;
données toxicologiques;
données ecologiques;
données sur I'élimination;
informations relatives au transport;
informations sur la réglementation;
autres informations.

L'employeur satisfait a son obligation d’étiqueter un produit dangereux obtenu d'un fournisseur,
si celui-ci est étiqueté conformément a la Loi sur les produits dangereux (L.R.C. 1985, c. H-3)

Une personne qui s'estime Iésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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CNESST

Dossiers d'intervention Date du rapport Numeéro du rapport

RAPPORT DPI14362735 6 avril 2023 RAP1420873
D’INTERVENTION

et au Reglement sur les produits dangereux (DORS/2015-17), sauf dans les cas prevus au
present reglement (RIPD, article 4).

L’employeur doit s'assurer que le contenant dans lequel le produit est transvidé en comporte
une de méme nature et qui contient les mémes renseignements (RIPD, article 12).

Les parties m'informent que certains travailleurs en entretien ménager et des techniciens en
travaux pratiques n'ont pas recu la formation SIMDUT 2015. Certains pourraient avoir regu
celle du SIMDUT 1988, soit I'ancienne version. Un recensement des travailleurs devant étre
formés doit étre réalisé.

Mme B indique qu’'une note de service a été envoyée a toutes les directions afin de les
informer des obligations concernant les produits dangereux et les sensibiliser au fait que
certains de leurs travailleurs vont étre sollicités au courant des prochaines semaines afin de
suivre la formation SIMDUT 2015.

A cet effet, Mme | B a consulté la formation offerte en ligne par Le Campus afin de
s’assurer qu’elle correspond a leurs besoins.

Lors de la rencontre, M. ' C indique que certains des travailleurs de I'entretien
menager sont des sous-traitants. Selon I'entente entre les deux parties, 'agence qui fournit le
personnel d'entretien ménager doit fournir des travailleurs didment formeés.

L'agence de placement de personnel et I'entreprise cliente doivent s’assurer conjointement de
protéger la santé, la seécurité et lintegrité physique et psychique des travailleuses et
travailleurs. Elles doivent toutes deux s’assurer que les obligations liées a la Loi sur |la santé et
la securité du travail sont respectées et ni I'une ni I'autre ne peut éviter ses obligations Iégales,
notamment en les limitant ou en les transférant, par contrat, incluant un contrat individuel de
travail ou une convention collective.!

Un dossier thematique a été développé concernant les agences de placement de personnel par
la CNESST. Je joins le lien de celui-ci a la section Mécanismes et références disponibles du
présent rapport.

Je référe eégalement I'employeur au document a compléter lors de I'affectation d’'un travailleur et
qui permet entre autres de consigner l'information relative aux obligations en matiére de santé
et de sécurité du travail (SST). Celui-ci est joint a la section Mécanismes et références
disponibles du présent rapport.

! Obligations des agences de placement de personnel, CNESST, en ligne, https://www.cnesst gouv.qc_ca/fr/demarches-formulaires/agences-
placement-personnel-recrutement/agences-placemeni-personnel/obligations-agences-placement-personnel (consuité le 2023-04-05)

Une personne qui s'estime Iésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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CNESST

Dossiers d'intervention Date du rapport Numeéro du rapport

RAPPORT DPI4362735 6 avril 2023 RAP1420873
D’INTERVENTION

Prise en charge par le milieu de travail

Je rappelle aux parties que I'Esprit de la LSST [L.R.Q., c. S-2.1] vise I'élimination a la source
méme des dangers sur les lieux de travail et a la prise en charge par le milieu a l'aide de
mecanismes de participation des travailleurs et leurs associations, ainsi que des employeurs et
leurs associations a la réalisation de cet objectif.

Ainsi, jencourage les parties a s’entendre entre eux dans la prise en charge de la santé et de la
securiteé du travail et je leur rappelle qu’il s’agit d’'une responsabilité partagee.

Seule une participation active et volontaire du milieu de travail lui-méme va permefttre de
faire face aux problémes sérieusement. Aucun pouvoir institutionnel ne peut suppléer a la
connaissance du milieu et de ses caractéristiques que peuvent développer les hommes et
les femmes qui y travaillent et y vivent. Aucun service d’inspection [comme une inspection
effectuée par un inspecteur de la CNESST] ne pourra jamais non plus se substituer a la
surveillance préventive que seules ces mémes personnes peuvent faire sérieusement.
Employeurs et travailleurs ont donc des responsabilités a assumer en méme temps que
des droits a exercer. D’autre part, cette prise en charge doit étre assumée conjointement
par les parties en présence.?

Un comité en santé et sécurité du travail est présent. Celui-ci est composé de 11 membres et 6
rencontres par années sont prevues, en plus de sous-rencontre lors de diverses
problématiques ou activités de sensibilisation et d’'information.

Les parties conviennent de réaliser un plan d’action concernant la gestion des produits
dangereux pour les divers établissements du Centre de services scolaire, comprenant les
differentes étapes a realiser ainsi que I'écheancier et les responsables. Je demande aux parties
de me faire parvenir ledit plan d'action lorsque celui-ci sera réalisé.

Bien que j'encourage la participation et la prise en charge de la problématique par le milieu de
travail, si je constate que l'avancement ne se déroule pas tel que convenu selon le plan
d’action, des dérogations pourraient étre émises.

2 Livre blanc « Document que I'exécutif soumet au Parlement pour exposer un probléme d'intérét public et les mesures administratives ou
législatives qu'il entend prendre pour le résoudre (livre blanc) ou qui pourraient étre prises pour le résoudre (livre vert). » Source - ASSEMBLEE
NATIONALE DU QUEBEC. Livre blanc et livre vert, en ligne, (htip://www assnat qgc_cal/fr/patrimoine/lexique/livre-blanc-et-livre-vert himl) (consulité
le 2020-06-01)

Une personne qui s'estime lésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).

Page 5de 8



CNESST

Dossiers d'intervention Date du rapport Numéro du rapport

RAPPORT DPI4362735 6 avril 2023 RAP1420873
D’INTERVENTION

Mécanismes et références disponibles

e Agences de placement de personnel, CNESST :
https://www.cnesst.gouv.gc.ca/fr/demarches-formulaires/agences-placement-personnel-
recrutement/agences-placement-personnel

e Conditions d'affectation d'un travailleur ou d'une travailleuse — Agence de placement de
personnel, CNESST :
https://www.cnesst.gouv.qgc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-
publications/conditions-daffectation-dun-travailleur-dune

La permanence des correctifs est une priorité de la Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la
sécurité du travail (CNESST). L'employeur doit s’assurer que les mesures mises en place pour protéger la santé
et assurer la sécurité des travailleurs perdurent dans le temps.

Conclusion

Suite aux observations et aux informations recueillies lors de la visite, je considére que la
problématique est prise en charge par les parties.

J'encourage la participation de I'employeur et des travailleurs dans leurs efforts de prévention
afin de protéger la santé et la sécurité des travailleurs. Un suivi sera effectué auprés des
parties afin de voir I'évolution de la situation.

Je demeure disponible pour un complément d’information.

Une personne qui s'estime Iésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).

Page 6de 8



CNESST

Dossiers d'intervention Date du rapport Numéro du rapport
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D’INTERVENTION
CNESST [JA

Service de la prévention-inspection de la Chaudiére-Appalaches
Direction de la prevention-inspection Sud-Est

Commission des normes, de 'équité, de |la santé et de la sécurité du
travail

835, rue de la Concorde, 2e étage

Levis (Quebec) G6W 7P7

418 839-2500,

Une personne qui s'estime Iésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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ANNEXE

Distribution des copies

En vertu de la Loi sur la santé et la sécurité du travail, des copies du présent rapport seront distribuées aux personnes
et organismes suivants (selon I'article 183) :

- représentant a la prévention

- employeur

- maitre d'ceuvre

- association accréditée

- comité de chantier

- comité de santé et de sécurité

- directeur de la santé

LSST, art. 183

L'inspecteur communique le résultat de son enquéte ou de son inspection a I'employeur, a I'association accréditée, au
comité de chantier, au comité de santé et de sécurité, au représentant a la prévention et au directeur de l|a santé
publique; il leur transmet, le cas échéant, copie de I'avis de correction.

Lorsqu’il n’existe pas de comité, I'employeur doit afficher une copie de I'avis de correction et des décisions
dans autant d’endroits visibles et facilement accessibles aux travailleurs qu’il est raisonnablement nécessaire
pour assurer leur information.

Pour nous rejoindre cnesst.gouv.qc.ca/sst
Service de la prévention-inspection

Chaudiére-Appalaches

835, rue de la Concorde

Lévis (Québec) GBW 7P7

Téléc. : 418 839-1187

Pour plus de renseignements, nous vous invitons 8 communiquer avec un de nos préposés aux renseignements du
Centre de relations clients au numéro 1 844 838-0808
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RAPPORT D'INTERVENTION
Q__N___LSQT SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL

Date et heure du début de I'intervention Dossiers d'intervention Date du rapport Numeéro du rapport
8 novembre 2023 a 9:30 DPI4362735 15 novembre 2023 | RAP1447424
Sans visite
Destinataire Lieu de travail
Numéro d'employeur : Numéro :
Centre services scolaire Cote-du-Sud Centre administratif de Montmagny
157, rue Saint-Louis 157, rue Saint-Louis
Montmagny (Québec) G5V 4N3 Montmagny (Québec) G5V 4N3
Représentant de I'employeur
Monsieur Samuel Mercier, directeur des RH

Inspecteurs Numéro
Rédigé par: A

Observations
Objet de I’'intervention

Suivi de l'intervention effectuée le 29 mars 2023 afin de vérifier les correctifs mis en place ainsi
que les mesures assurant la permanence des correctifs.

Personnes contactées

Madame ' B
Madame | C
Monsieur D

Déroulement de l'intervention

Le 1% mai 2023, Mme B me fait parvenir le plan d'action SIMDUT. Par la suite, un suivi
téléphonique est effectué avec la partie syndicale.

Le 8 novembre 2023, je contacte via Teams les personnes mentionnées ci-dessus afin de faire

Une personne qui s'estime |ésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, l'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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RAPPORT DPI4362735 15 novembre 2023 | RAP1447424
D’INTERVENTION

le suivi du plan d’'action concernant la gestion des produits dangereux pour les divers
etablissements du Centre de services scolaire de la Cote-du-Sud.

Le programme de prévention constitue I'outil privilégié par la Commission des normes, de I'équité, de la santé et
de la sécurité du travail (CNESST), pour assurer la prise en charge de la prévention par les milieux de travail.

Description des observations et des informations recueillies

Document remis a l'inspectrice :
Plan d’action — SST (SIMDUT), Centre services scolaires Céte-du-Sud, 4 pages

Je constate que le plan d’action contient les obligations de I'employeur et des travailleurs, de
méme que les étapes suivantes :

Une personne qui s'estime Iésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).

Page 2de 5




CNESST

Dossiers d'intervention Date du rapport Numeéro du rapport
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D’INTERVENTION

Les échéanciers, les fréequences, les responsables et les collaborateurs sont indiqués a
chacune des étapes.

Je constate qu'au plan d'action, I'echéance de la plupart des etapes prévues était le 30
septembre 2023.

Un inventaire des produits dangereux a été complété pour 75% des établissements.

Le centre de services s'est procuré un logiciel de gestion des produits dangereux de la firme
externe Toxyscan. Celui-ci contient les FDS en francais des produits dangereux présents par
etablissement et des mises a jour des FDS sont effectuées automatiquement.

Malgre que la consultation des FDS peut se faire a I'aide d’'un poste informatique a I'aide du
logiciel, les FDS sont disponibles dans des cartables dans les locaux de conciergerie.

La formation SIMDUT 2015 diffuseée en ligne via Le Campus a éte suivie par environ 75% des
travailleurs selon I'employeur. Pour les travailleurs n'ayant pas suivi la formation a ce jour, des
rappels sont envoyés. Aprés plusieurs rappels, la direction est informée.

Les firmes externes ont I'opportunité de former leurs travailleurs via la méthode/fournisseur de
leur choix ou de les inscrire a la formation en ligne via Le Campus. D'ailleurs, Mme B
indique que lors de I'embauche d'un nouveau travailleur d'une firme externe, un délai de trois
mois est accordé au fournisseur afin de fournir une attestation de formation concernant les
produits dangereux.

Les travailleurs devront effectuer des mises a jour de la formation tous les trois ans. Les
travailleurs provenant des firmes externes devront egalement se soumettre a cette exigence,
comme indique a leur contrat de service.

L'employeur profite de la rencontre pour m'informer qu’une représentante en santé et sécurité a
ete designée selon le regime intérimaire des mecanismes de prévention et de participation.
L'approche par multiétablissements est appliquée.

Je rappelle aux parties que I'Esprit de la LSST [L.R.Q., c. S-2.1] vise I'élimination a la source
méme des dangers sur les lieux de travail et a la prise en charge par le milieu a l'aide de
mécanismes de participation des travailleurs et leurs associations, ainsi que des employeurs et

Une personne qui s'estime Iésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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Date du rapport

15 novembre 2023

Numéro du rapport

RAP1447424

leurs associations a la realisation de cet objectif.

La permanence des correctifs est une priorité de la Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la
sécurité du travail (CNESST). L'employeur doit s’assurer que les mesures mises en place pour protéger la santé
et assurer la sécurité des travailleurs perdurent dans le temps.

Conclusion

Suite aux informations recueillies lors de la visite, je considére que la problématique est prise

en charge par les parties. Le dossier se clot.

J'encourage la participation de 'employeur et des travailleurs dans leurs efforts de prevention

afin de protéger la santé et la sécurité des travailleurs.

Je demeure disponible pour un compléement d'information.

CNESST A

Service de la prevention-inspection de la Chaudiére-Appalaches

Direction de la prévention-inspection Sud-Est

Commission des normes, de I'équiteé, de |la santé et de la sécurité du

travail

835, rue de la Concorde, 2e étage
Lévis (Quebec) G6W 7P7

418 839-2500,

Une personne qui s'estime Iésée par un ordre ou une décision d'un inspecteur peut présenter une demande de révision dans un
délai de 10 jours. Un formulaire Demande de révision est disponible au cnesst.gouv.qc.ca/sst. Il est a noter que méme si une
telle demande est soumise, I'ordre ou la décision prend effet immédiatement (LSST, art.191).
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ANNEXE

Distribution des copies

En vertu de la Loi sur la santé et la sécurité du travail, des copies du présent rapport seront distribuées aux personnes
et organismes suivants (selon I'article 183) :

- représentant a la prévention

- employeur

- maitre d'ceuvre

- association accréditée

- comité de chantier

- comité de santé et de sécurité

- directeur de la santé

LSST, art. 183

L'inspecteur communique le résultat de son enquéte ou de son inspection a I'employeur, a I'association accréditée, au
comité de chantier, au comité de santé et de sécurité, au représentant a la prévention et au directeur de |a santé
publique; il leur transmet, le cas échéant, copie de I'avis de correction.

Lorsqu’il n’existe pas de comité, 'employeur doit afficher une copie de I'avis de correction et des décisions
dans autant d’endroits visibles et facilement accessibles aux travailleurs qu’il est raisonnablement nécessaire
pour assurer leur information.

Pour nous rejoindre cnesst.gouv.qc.ca/sst
Service de la prévention-inspection

Chaudiére-Appalaches

835, rue de la Concorde

Lévis (Québec) GBW 7P7

Téléc. : 418 839-1187

Pour plus de renseignements, nous vous invitons 8 communiquer avec une agente ou un agent de relations clients du
Centre de relations clients au numéro 1 844 838-0808
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOl SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

CHAPITRE I
ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

SECTION |
DROIT D'ACCES

14. Un organisme public ne peut refuser 'accés a un document pour le seul
motif que ce document comporte certains renseignements qu’il doit ou peut

refuser de communiquer en vertu de la présente loi.

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements,
I'organisme public peut en refuser 'accés si ces renseignements en forment
la substance. Dans les autres cas, I'organisme public doit donner accés au
document demandé aprés en avoir extrait uniquement les renseignements

auxquels I'accés n’est pas autorisé.

1982, c. 30, a. 14.
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

CHAPITRE llI
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION |
CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans
les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur
divulgation;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme
public dans I'exercice d’'une fonction juridictionnelle; ils demeurent
cependant confidentiels si 'organisme les a obtenus alors qu’il
siégeait a huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a.
11; 2006, c. 22, a. 29; 2021, c. 25, a. 8.
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOl SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

CHAPITRE llI
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION |
CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui
concernent une personne physique et permettent, directement ou
indirectement, de l'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110; 2021, c. 25, a. 10.
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOl SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

CHAPITRE Il
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION I
CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

59. Un organisme public ne peut communiguer un renseignement
personnel sans le consentement de la personne concernée. Ce
consentement doit étre manifesté de fagcon expresse dés qu’il
s'agit d'un renseignement personnel sensible.

Toutefois, il peut communiquer un renseignement personnel sans
le consentement de la personne concernée, dans les cas et aux
strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est
nécessaire aux fins d’'une poursuite pour infraction & une loi que
cet organisme est chargé d'appliquer, ou au Directeur des
poursuites criminelles et pénales si le renseignement est
nécessaire aux fins d'une poursuite pour infraction a une loi
applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général
lorsqu’il agit comme procureur de cet organisme, si le
renseignement est nécessaire aux fins d’'une procédure judiciaire
autre qu'une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a une personne ou a un organisme qui, en vertu de la loi, est
chargé de prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les infractions



aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d'une
poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en
raison d'une situation d’'urgence mettant en danger la vie, la santé
ou la sécurité de la personne concernée;

5° (paragraphe abrogé);
6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles
61, 63.8, 66,67,67.1,67.2, 67.2.1 et 68;

9° a une personne impliqguée dans un événement ayant fait I'objet
d’'un rapport par un corps de police ou par une personne ou un
organisme agissant en application d’une loi qui exige un rapport de
méme nature, lorsqu’il s'agit d'un renseignement sur l'identité de
toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf
s'il s'agit d'un témoin, d'un dénonciateur ou d’'une personne dont la
santé ou la sécurité serait susceptible d'étre mise en péril par la
communication d’un tel renseignement.

Pour I'application de la présente loi, un renseignement personnel
est sensible lorsque, de par sa nature notamment médicale,
biométrique ou autrement intime, ou en raison du contexte de son
utilisation ou de sa communication, il suscite un haut degré
d'attente raisonnable en matiére de vie privée.

1982, c. 30, a. 59; 1983, c. 38, a. 55; 1984, c. 27, a. 1; 1985, c. 30, a.
5; 1987, c. 68, a. 5; 1990, c. 57, a. 13; 2006, c. 22, a. 32; 2005, c. 34, a.
37; 2021, c. 25, a. 13.
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CHAPITRE Il
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION II
COLLECTE,  UTILISATION, @ COMMUNICATION ET
CONSERVATION DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

63.1. Un organisme public doit prendre les mesures de sécurité
propres a assurer la protection des renseignements personnels
collectés, utilisés, communiqués, conservés ou détruits et qui sont
raisonnables compte tenu, notamment, de leur sensibilité, de la
finalité de leur utilisation, de leur quantité, de leur répartition et de
leur support.

2006, c. 22, a. 34.
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CHAPITRE IX -
LA COMMISSION DES NORMES, DE L'EQUITE, DE LA
SANTE ET DE LA SECURITE DU TRAVAIL

SECTION II
LES FONCTIONS DE LA COMMISSION

174. La Commission assure le caractére confidentiel des
renseignements et informations qu’elle obtient; seules des analyses
dépersonnalisées peuvent étre divulguées.

Malgré le premier alinéa, la Commission peut communiquer a la
Régie du batiment du Québec tout renseignement nécessaire a
I'application de la Loi sur le batiment (chapitre B-1.1). De méme, elle
peut communiquer a la Commission de la construction du Québec
tout renseignement nécessaire & l'application de la Loi sur les
relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la
main-d'oeuvre dans l'industrie de la construction (chapitre R-20).
Elle peut également communiquer au ministre de I'Emploi et de la
Solidarité sociale tout renseignement relatif a une indemnité ou a un
paiement d'assistance médicale qu'elle verse ou qu'elle est
susceptible de verser a une personne et qui est nécessaire a
I'application de la Loi sur l'aide aux personnes et aux familles
(chapitre A-13.1.1). De méme, elle peut communiquer au ministre
de la Santé et des Services sociaux, au ministre des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire, au
ministre de la Sécurité publique et au ministre du Développement
durable, de I'Environnement et des Parcs tout renseignement
nécessaire a l'application des lois dont ils sont responsables. Elle
peut également communiquer & une association sectorielle tout
renseignement nécessaire a l'exercice des fonctions de cette
derniére.



1979, c. 63, a. 174; 1990, c. 31, a. 8; 1994, c. 12, a. 67; 1997, c. 63, a.
128; 1998, c. 36, a. 193; 2001, c. 44, a. 30; 2005, c. 15, a. 172; 2012, c.
25, a.76; 2025, c. 8, a. 79.



