
 
 

 

Commission des normes, de l’équité,  
de la santé et de la sécurité du travail 

 

cnesst.gouv.qc.ca 

Unité dédiée, accès à l’information 
1600, av. D’Estimauville, 7e étage, secteur 4 

Québec (Québec) G1J 0H7 

 

 

 
Québec, le 20 mars 2026 

 

Objet : Demande d’accès du 19 février 2026 
 N/D : 2688625SST 
 

 
La présente donne suite à votre demande du 19 février dernier, visant à obtenir les documents 
ou informations suivants : 

1. La définition opérationnelle de « comportement agressif », incluant les critères utilisés 
pour l’évaluer (par exemple : ton de voix, gestes, menaces, posture, intensité, répétition), 
ainsi que tout outil d’évaluation ou cadre d’analyse interne utilisé par la Commission des 
normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail (ci-après, la « CNESST »). 

2. Les politiques, directives ou protocoles en matière de prévention de la violence, de 
l’incivilité ou de tolérance zéro, incluant les procédures de signalement, d’évaluation et 
d’intervention applicables aux usagers, employés, étudiants ou partenaires. 

3. Les mesures d’accommodement, lignes directrices ou protocoles d’intervention prévus 
pour les personnes présentant un trouble du spectre de l’autisme (TSA), qu’elles soient 
usagères ou employées, notamment en ce qui concerne les adaptations de 
communication, les mécanismes de demande d’accommodement et les modalités 
d’intervention. 

4. Les formations, guides ou outils fournis au personnel afin de distinguer un comportement 
agressif d’une manifestation pouvant être associée au TSA (par exemple : surcharge 
sensorielle, modulation vocale atypique, rigidité comportementale), incluant les 
références utilisées pour encadrer cette distinction. 

5. Toute donnée statistique, document d’analyse ou bilan détenu par la CNESST concernant 
les plaintes, signalements ou interventions liés à des comportements jugés agressifs, 
incluant, lorsque disponible : 

o le nombre de plaintes ou signalements; 

o leur nature; 

o leur contexte professionnel; 

o ainsi que les recommandations, orientations ou lignes directrices émises par la 
CNESST afin de prévenir, encadrer ou gérer ces situations. 

 
En réponse à votre demande, vous trouverez ci-joint les documents repérés détenus par la 
CNESST. Toutefois, certaines informations ne peuvent vous être communiquées, car elles 
constituent des renseignements personnels à caractère confidentiel, le tout, tel qu’il appert des 
articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection 
des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1. 
 



 
 

 
 
   

 

Vous pouvez également consulter l’outil suivant, disponible sur le site Web de la CNESST : Aide 
à la rédaction d’une politique de prévention et de prise en charge du harcèlement psychologique 
| Commission des normes de l'équité de la santé et de la sécurité du travail - CNESST 
 
Par ailleurs, la CNESST ne détient aucune donnée permettant d’exploiter la raison d’une 
intervention en prévention-inspection, que ce soit en lien avec une plainte ou non. Il est donc 
impossible de produire de l’information sur plaintes, signalements ou interventions liés à des 
comportements jugés agressifs. 
 
Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information 
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
 
Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées. 
 
La substitut de la responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels, 
 
 
 
Sandrine MacFarlane-Drouin, avocate 
sandrine.macfarlane-drouin@cnesst.gouv.qc.ca 
Téléphone : 
Télécopieur : 418 528-7245 
 

SMD/sl 

p.j.  

Signé numériquement par Sandrine 
MacFarlane-Drouin
DN : cn=Sandrine MacFarlane-Drouin, 
c=CA, o=CNESST, ou=Laroche Avocats 
CNESST, email=sandrine.macfarlane-
drouin@cnesst.gouv.qc.ca
Date : 2026.03.20 08:49:30 -04'00'

Sandrine 
MacFarlane-

Drouin
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8 
Nom de l’entreprise ou logo 

ANNEXE 2 – ENGAGEMENT DES PERSONNES DÉSIGNÉES PAR L’EMPLOYEUR POUR RECEVOIR ET 
PRENDRE EN CHARGE LES PLAINTES ET LES SIGNALEMENTS RELATIFS À DU HARCÈLEMENT 
PSYCHOLOGIQUE EN LIEN AVEC LE TRAVAIL 

 
Engagement  
 
Par la présente, je déclare mon engagement à respecter la politique de prévention et de prise en 
charge des situations de harcèlement psychologique ou sexuel de [Nom de 
l’entreprise/employeur/organisation]. J’assure que mes recommandations et mes interventions 
seront impartiales, respectueuses et confidentielles.   
 
 
 
 
________________________________  
Nom de la personne désignée no 1 
 
 
 
 
________________________________   ___________________ 
Signature de la personne désignée no 1   Date 
 
 
 
 
________________________________  
Nom de la personne désignée no 2 
 
 
 
 
________________________________   ___________________ 
Signature de la personne désignée no 2   Date 
 
 
 
 


