CNESST

____-ﬂ
__ﬁ

Québec, le 18 mars 2026

Objet : Demande d’'accés du 9 février 2026

N/D : 2688011SST

La présente donne suite a votre demande du 9 février dernier, visant a obtenir les informations
suivantes :

1.

Pour 2021, 2022, 2023, 2024 et 2025, la masse salariale de la CNESST par secteur
(Normes, Equité et SST);

Pour 2021, 2022, 2023, 2024 et 2025, la masse salariale de la CNESST par catégorie
d’emploi (personnel hors cadre, personnel d’encadrement, personnel professionnel,
personnel de bureau, technicien et assimilé, et personnel ouvrier, d’entretien et de service);

Pour 2021, 2022, 2023, 2024 et 2025, le nombre de dossiers LATMP pour maladies
professionnelles, ainsi que le nombre de dossiers pour accidents de travail qui ont été
ouverts annuellement, et ce, par région administrative.

Pour le 31 décembre 2021, 2022, 2023, 2024 et 2025, ainsi que pour la date la plus récente
disponible, le nombre de dossiers LATMP pour maladies professionnelles, ainsi que le
nombre de dossiers pour accidents de travail en attente de décision d’admissibilité.

Pour 2022, 2023, 2024 et 2025, et pour chaque bureau de la CNESST, le nombre :
a. De rendez-vous sur place pris a l'initiative d'un()e citoyen(ne)
b. De rendez-vous sur place imposé par la CNESST

Toute interaction avec le protecteur du citoyen portant sur I'accessibilité aux services en
personne dans les 5 derniéres années.

Pour chaque mois 2021, 2022, 2023, 2024 et 2025, le nombre de demandes de
renseignements généraux transmis en ligne, ainsi que les délais de réponse moyen pour
ces demandes. Si ces renseignements sont compilés en fonction des types de demandes,
le nombre de demandes et les délais associés pour toutes les demandes faites par un(e)
travailleur (se) pour des enjeux de conditions de travail, de prévention et sécurité,
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d’accidents et de maladies du travail, de retrait préventif, d’équité salariale, de services en
ligne, ou de toute autre catégorie.

En ce qui concerne le point 1, voici un tableau représentant la répartition par secteur pour les
années 2021 a 2025 :

CNESST

Masse salariale

Répartition par secteur (en milliers de §)

Année Normes Equité SST Total
2021 Dépenses 49984,0 10 468,5 353 744,5 414 197,0
2022 Dépenses 47 642,9 10 205,1 358314,1 416 162,0
2023 Dépenses 57220,1 122840 420144,0 489 648,1
2024 Dépenses 1 741,3 13 742,8 443 496,3 517980,5
2025 Budget 61207,7 13 692,5 458 540,7 533 441,0

En raison de 'arrondissement des données, le total peut différer de la somme.

Pour le point 2, voici un tableau représentant la répartition par catégorie d’'emploi :

CNESST

Masse salariale

Répartition par catégorie d'emploi (en milliers de $)

2021 2022 2023 2024 2025

Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses Budget
Professionnel 246 776,7 259 483,9 275739,5 330 586,0 311174,2
Technicien et personnel de bureau 117 466,1 133 730,5 134 132,4 129 603,1 132 464,2
Quvrier 268,5 266,1 222,5 237,7 226.,4
Personnel d'encadrement 357771 40681,6 43 116,3 43 232,2 42 051,0
Emploi supérieur 2231,7 2575,5 2570,1 2439,5 2381,1
Etudiant/stagiaire 6087,4 7 352,7 13516,2 13 523,8 18613,9
Autres / Non défini 5589,5 -27928,2 20 351,2 -1641,9 26528,2
Total 414197,0 416 162,0 489648,1 517 980,5 533441,0

En raison de I'arrondissement des données, le total peut différer de la somme

Autres / Non défini
- Dépenses (2021 4 2024) : Les écritures de démarcation de fin d'année, telles l'inscription de provisions, sont effectuées globalement
sans identification de catégorie d'emploi et dont le résultat se retrouvent dans la catégorie "Autres / Non défini".

- Budget {2025) : Cette catégorie regroupe les budgets dédiés & des enveloppes non ventilées par catégorie d'emploi tel que le temps
supplémentaire, les allocations de disponibilité, les préretraites, etc.

Concernant le point 3, vous trouverez ci-joint copie d’un tableau représentant la répartition des
événements inscrits de 2021 a 2025 selon la direction régionale, la catégorie du dossier et 'année
de l'inscription.

Pour ce qui est du 4° point, vous trouverez ci-joint un tableau représentant la répartition des
événements en attente d’admissibilité par catégorie de dossier du 31 décembre 2021 a 2025
ainsi qu’au 15 février 2026.



Pour le point 5, aprés vérification, nous ne détenons aucune information concernant ce point.

En ce qui concerne le point 6, aprés vérification, nous n'avons retraceé aucune interaction avec le
protecteur du citoyen portant sur I'accessibilité aux services en personne dans les 5 derniéres
années.

Finalement, concernant le 7¢ point, voici un tableau représentant les demandes de
renseignements en ligne regues au Centre de relations clients :

Nombre de DRL regues — |37 161 51 797 70 509 95 492 105 192
clientéle CNESST

Délai moyen de réponse |22:30:57 | 15:40:47 |09:46:23 | 16:49:03 | 17:14:40
(heure : minute : seconde)

** L’attente organisationnelle
est de répondre dans un délai
de 72 heure ouvrable

Type de demandeur N/D N/D N/D N/D N/D

Nous devons vous informer que vous pouvez demander a la Commission d'accés a l'information
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Espérant le tout a votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées.

La substitut de la responsable de I'accés aux documents et
de la protection des renseignements personnels,

Signature numérique de

. Emmanuelle Merin
DM : cn=Emmanuelle Morin, o=DGAJ,
E ﬁ"/m ou =i_.ar0:he Avocats (N_ESF,
» email=emmanuelle mornfonesst.ge
uv.qoea, c=CA .
Emmanuellz Morifi, aVotate ™"
emmanuelle.morin@cnesst.gouv.qgc.ca

Téléphone :
Télécopieur : 418 528-7245
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AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'acces aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d’acceés a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d‘acces a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Commission d‘acces a l'information Commission d’acces a l'information
Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2v4

Tél: (418) 528-7741 Tél: (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d'acces a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur l'application de larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme
public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces a
I'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d'acces a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



REPARTITION DES EVENEMENTS INSCRITS

DE 2021 A 2025

SELON LA DIRECTION REGIONALE",L A CATEGORIE DU DOSSIER ET L"ANNEE DE L'INSCRIPTION

ANNEE DINSCRIPTION

2021

2022

2024 2025 TOTAL

DIRECTION REGIONALE ACCIDENT ACCIDENT MALADIE ACCIDENT ACCIDENT MALADE ACCIDENT MALADE ACCIDENT MALADIE
ou ou PROFESSIONNELL ou DU PROFESSIONNELL ou PROFESSIONNELL ou PROFESSIONNELL

TRAVALL PROFESSIONNELLE TOTAL TRAVAIL E TOTAL TRAVAIL TOTAL TRAVAL E TRAVAIL E TOTAL TRAVAIL E

ABITIBLTEMISCAMINGUE 850 260 308 3034 2479 117 308 228 80| 38 0 602 2240
2781 182 T 5287 811 074 200 050 54 504 7 254 563
850 11 180 T4 10137 14178 1004 1077 70240 7000 12230 10 520
724 204 1352 12014 050 532 T 0a7 10 051 X 355
325 570 ﬂ' 2758 058 560 20 214 740 &0 388
1253 40 1052 204 502 38 1374 273 [ 37 47 034
073 272 281 818 578 0 260 106 587 § 86 37
382 10 254 7580 16054 iz i42] 737 234 EE 11846 54 14 544
758 1042 1827 16257 12 157 408 2250 081 11474 5217 10 004
510 142 B85 B1 930 5% 018 533 01 3100 034
£33 502 1184 1231 502 048 1867 B54 0 3853 &70
30 Biz 1678 7T 0218 &8 7057 7534 752 35 128 0 140
18180 20 887 2105 30230 21213 21 867 3053 21307 24185 112281 11863
OUTADUAIS 3132 3806 445' 1720 3470 2885 477 2828 3137 15 887 2308
SAGUENAYLAC STJEAN 1840 1307 5085 1840 8730, 7038 4375 2207 4-E| 5430 25 281 8582
|ST-JEAN-SUR-RICHELEEL G250 7oz 5051 m;l 7 080 55a8 3340 1025 3183 5360 EET I787
VALLEYFELD 3788 585 5481 703 7291 5e72 288 280 4731 5795 25 053 3443
YAMASKA 5718 1118 5835 1333 0837 7387 5011 1877 5500 7 158 31400 7085
NON CODE a 182 1042 230 1413 1055 75 256 740 s@' T304 1110
TOTAL 110149 el 137 426 19 856 180 352 123 756 145 782 116473 256?3'-1 112 201 138735 533 661 111 368

SOURCE: CN.ESST,DG.C.GL, DIRECTION DE LA STATISTIQUE ET DE L'INFORMATION DE GESTION.
DONNEES OBSERVEES AU 31 DECEMBRE DE L'ANNEE ETUDIEE POUR LES ANMEES DINSCRIFTION 2021 A 2025,
RAPPORT D26-144_INSC_REG PRODUIT LE 2026-02-17.

“La directi w r

te I région

au dossier (selon le lieu de résidence) et non pas le lieu de survenance de la lésion.




Répartition des événements en attente d'admissibilité

Par catégorie de dossier

Au 31 décembre de 2021 a 2025, puis au 15 février 2026

Catégorie de dossier
Accidents du travail

Surdités
Autres Maladies professionnelles

Total

2021
11935
3501
743
16 179

2022
14 140
5675
1063
20 878

2023
15 502
11048

1107
27 657

2024
10 597
13 649

1307
25553

2025
9 827
14 600
1321
25 748

15-févr-26
11241

14 182
1378

26 801



