
 
 

 

Commission des normes, de l’équité,  
de la santé et de la sécurité du travail 

 

cnesst.gouv.qc.ca 

Unité dédiée, accès à l’information 
1600, av. D’Estimauville, 7e étage, secteur 4 

Québec (Québec) G1J 0H7 

 

 

 
Québec, le 18 novembre 2025 
 
 
 

 
 
Objet : Demande d’accès du 29 octobre 2025 
 N/D : 2581901SST 
 

 
En réponse à votre demande du 29 octobre dernier, voici les informations et documents que 
détient la Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail : 
 
• Pour les années 2022, 2023, 2024 et 2025 (pour 2025, du 1er janvier au 30 septembre), le 
nombre de demandes reçues pour obtenir les services d’une personne conseillère en santé 
psychologique : 
 
Le nombre de demandes reçues n’a pas été comptabilisé pour les années 2022 et 2023, puisque 
le projet en était à ses balbutiements et que les principales activités étaient plutôt consacrées à 
l’embauche et à la formation des conseillères et conseillers en santé psychologique ainsi qu’à la 
création des contenus.  
 
Notre système nous a permis de documenter le nombre de demandes reçues pour les services 
des conseillères et des conseillers en santé psychologique au travail depuis le 17 septembre 
2024. Ainsi, pour la période du 17 septembre 2024 au 31 octobre 2025, 511 demandes ont été 
reçues et traitées dans la boite courriel conseiller.santépsy@cnesst.gouv.qc.ca. 
 
Du 1er janvier au 31 octobre 2025, 388 demandes ont été reçues et traitées. De ce nombre, 90 
l’ont été depuis l’entrée en vigueur des nouvelles obligations en matière de santé et sécurité du 
travail, le 1er octobre 2025. 
 
Prendre note que ces données sont conservatrices puisqu’elles n’incluent pas toutes les 
demandes qui ont été adressées directement aux conseillères et conseillers en santé 
psychologique, de même que les références transmises directement par les collègues 
inspectrices et inspecteurs, par exemple. 
 
 
• Pour ces mêmes années et ces mêmes types de demandes, la durée moyenne de traitement 
des dossiers : 
 
Cette donnée n’est pas comptabilisée.  
 



 
 

 
 
   

 

• Pour les années 2022, 2023, 2024 et 2025, le nombre d’organisations en attente pour recevoir 
les services d’une personne conseillère en santé psychologique à la fin de l’année financière : 
 
Comme indiqué plus haut, les activités des conseillères et des conseillers en santé 
psychologique, en milieu de travail ont débuté réellement en février 2024. 
 
Aucune attente n’a été documentée pour l’année 2024.   
 
Vous trouverez toutefois en pièces jointes deux documents décrivant les situations que nous 
avons répertoriées pour lesquels des services ont dû être déclinés faute de conseillers 
disponibles, en raison des contraintes liées au temps supplémentaire ou au moment où le service 
est souhaité, soit après le 31 mars 2026.  
 
Toutefois, une information ne peut vous être communiquée, car elle constitue un renseignement 
personnel à caractère confidentiel, le tout, tel qu’il appert des articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès 
aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, 
RLRQ, c. A-2.1. 
 
 
• Pour les années 2022, 2023, 2024 et 2025 (pour 2025, du 1er janvier au 30 septembre), le 
nombre d’activités de sensibilisation et d’information offertes par des personnes conseillères en 
santé psychologique dans les milieux de travail : 
 
2023 (le début des interventions a eu lieu à l’automne 2023) 
Le nombre d'interventions: 329; 
Le nombre d'employeurs rencontrés: 1380; 
Le nombre de travailleurs rencontrés: 2836; 
 
2024  
Le nombre d'interventions: 1591; 
Le nombre d'employeurs rencontrés: 6802; 
Le nombre de travailleurs rencontrés: 13 006; 
 
2025 (jusqu’au 30 septembre 2025) 
Le nombre d'interventions: 1095; 
Le nombre d'employeurs rencontrés: 5163 
Le nombre de travailleurs rencontrés: 14 376 
 
 
Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information 
de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
 
Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez agréer nos salutations distinguées. 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
   

 

La substitut de la responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels, 
 
 
 
Sandrine MacFarlane-Drouin, avocate 
sandrine.macfarlane-drouin@cnesst.gouv.qc.ca 
Téléphone : 
Télécopieur : 418 528-7245 

 
SMD/jr 
 
p.j. 

 

Signé numériquement par Sandrine 
MacFarlane-Drouin
DN : cn=Sandrine MacFarlane-Drouin, 
c=CA, o=CNESST, ou=Laroche Avocats 
CNESST, email=sandrine.macfarlane-
drouin@cnesst.gouv.qc.ca
Date : 2025.11.18 15:35:47 -05'00'

Sandrine 
MacFarlane-

Drouin
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