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Introduction 

Contexte 

En 2020, des orientations concernant un projet de réforme des services d’aide et d’indemnisation offerts aux personnes victimes d’infractions criminelles (AIVIC) ont été 
adoptées par le ministère de la Justice. Ces orientations visaient, entre autres, une meilleure prise en compte du contexte et des particularités propres aux Autochtones 
(Premières Nations et les Inuits).  

 

L’importance de la guérison traditionnelle 

L’orientation de reconnaître les services de guérison répondant aux cultures et aux réalités autochtones répond notamment à certaines recommandations formulées par 
l’Enquête nationale sur les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées (ENFFADA) en ce qui concerne les victimes autochtones et aux constats effectués par 
la Commission d’enquête sur les relations entre les Autochtones et certains services publics (CERP). Cette orientation tient compte également des besoins exprimés dans le 
cadre de consultations avec des organisations autochtones, par exemple dans la démarche collaborative en violence conjugale et familiale sous la responsabilité du 
Secrétariat aux affaires autochtones et du Secrétariat à la condition féminine (SCF), ainsi qu’auprès du comité Femmes autochtones, mécanisme de concertation permanent 
créé par le SCF.  

Cette orientation vise à donner la possibilité aux Autochtones d’accéder à des services de guérison culturels ou spirituels en complément ou indépendamment d’un suivi 
d’ordre psychologique, que ce soit pour des rencontres individuelles ou de groupe. Elle cherche également à valoriser la conception traditionnelle autochtone de la Justice, 
dans les cas où la victime souhaite que l’agresseur soit partie prenante, si ce dernier le désire, à un processus de guérison.  

La pertinence du remboursement de frais relatifs à l’utilisation de tels services répond à différentes réalités. D’abord, les méthodes de guérison traditionnelle seraient encore 
utilisées par au moins 60% des Autochtones. Par ailleurs, les services offerts par des institutions ou des professionnels allochtones, répondant à des approches 
occidentales, ne sont souvent pas le premier choix des personnes autochtones lorsque celles-ci ressentent le besoin d’aller chercher de l’aide. De plus, de nombreux 
travailleurs communautaires des communautés autochtones sont d’excellents intervenants psychosociaux, même si la majorité d’entre eux ne sont pas membres d’une 
association professionnelle. Ces personnes peuvent être responsables de programmes offerts pour les membres d’une communauté ou encore pour la clientèle d’un centre 
d’amitié autochtone. De tels programmes de guérison basés sur les enseignements traditionnels sont des outils qui démontreraient un fort taux de succès puisqu’ils prennent 
en considération également les causes sous-jacentes à la violence, par exemple les traumatismes historiques causés par les politiques assimilatrices. 
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Rappel des orientations et des modifications proposées 

Les propositions de modifications pour une meilleure prise en compte des réalités propres aux Premières Nations et aux Inuits s’articulent autour des trois orientations 
suivantes : 
• l’accessibilité accrue aux services;  
• la reconnaissance des modes de guérison traditionnels; 
• l’adaptation des pratiques.  

 
Ces orientations ont été traduites dans les propositions suivantes : 
 

1) prévoir la possibilité de conclure des ententes de service avec les communautés ou organismes autochtones agissant en matière de santé et de services sociaux, pour 
que celles-ci puissent offrir aux personnes victimes admises au régime d’indemnisation davantage de services dans la communauté, via des ententes convenues avec 
des professionnels; 

2) créer une nouvelle catégorie de services admissibles pour le recours par les Autochtones à des processus de guérison traditionnels, lesquels pourraient également 
impliquer le contrevenant; 

3) accepter que les suivis par visioconférence aient lieu dans d’autres endroits que les locaux des CAVAC, par exemple dans les locaux des services de santé 
communautaires;  

4) admettre les dépenses relatives aux services d’un interprète en langue autochtone non membre de l’Ordre des traducteurs, terminologues et interprètes agréés du 
Québec; 
 

Des mesures subjacentes et additionnelles ont été adoptées parmi les orientations sans qu’il n’ait été nécessaire de les intégrer dans la loi. Celles-ci visent l’augmentation 
des demandes provenant de personnes autochtones, considérant que la surreprésentation des victimes autochtones n’est pas reflétée dans le nombre de demandes 
provenant de personnes autochtones annuellement à la direction générale de l’IVAC (DGIVAC). Celles-ci se résument ainsi :  
 
5) mettre en place des démarches visant à faire connaître et à démystifier le régime d’indemnisation auprès des milieux autochtones; 
6) accompagner davantage les personnes victimes autochtones au sein de la direction générale de l’IVAC, des CAVAC et des organismes communautaires pour faciliter 

leurs démarches pour le dépôt de demandes de prestations;  
7) prévoir une ressource autochtone attitrée aux Premières Nations et aux Inuits au sein de la direction générale de l’IVAC pour traiter des demandes de victimes 

autochtones et jouer un rôle-conseil en matière de développement ou d’ajustement de directives, politiques ou autres outils. 
 

 
  








