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Objet : Demande d’accès du 17 mai 2022 
 N/D : 225992DAJ 
 
 
Madame, 
 
La présente fait suite à votre demande du 18 mai dernier et en complément avec la réponse 
du dossier 225740DAJ transmise le 13 juillet dernier, laquelle visait à obtenir les documents 
suivants détenus par la Commission des normes, de l'équité, de la santé et de la sécurité au 
travail (ci-après « la Commission ») : 
 
Les rapports d’enquête et les rapports d’intervention des inspecteurs de la Commission, ainsi que les 
plaintes reçues à la Commission et ce, peu importe l’objet, dans les domaines de compétence de la Loi 
sur la santé et la sécurité du travail, RLRQ, c. S-2.1 (ci-après la « LSST »), de la Loi sur les 
accidents du travail et les maladies professionnelles, RLRQ, c. A-3.001 (ci-après la « LATMP 
»), ainsi que de la Loi sur les normes du travail, RLRQ, c. N-1.1 (ci-après la « LNT »). Ces 
informations sont demandées seulement en lien avec les employeurs, les établissements ou les adresses 
ci-dessous, depuis le 1er janvier 2015 :  
 

1) Les agences de placement de personnel suivantes :  
 
Thomson Tremblay 
Bédard Ressource 
Di-Geo International 
Télé-Ressource 
Serviko Personnel 
Excel personnel 
 

2) Les établissements suivants de l’employeur Dollorama :  
 
11250 chemin de la Côte-de-Liesse, Dorval, Québec H9P 1A9 



 

9700 côte de Liesse Expy, Dorval, Québec H8T 1A1 
2555 rue Alphonse Gariépy, Lachine, Québec H8T 1X5 
9700 chemin de la Côte-de-Liesse, Lachine, Québec H8T 1A1 
5555 avenue Royalmount, Mont-Royal, Québec H4P 1J3 
5780 avenue Royalmount, Mont-Royal, Québec H4P 1K5 
5805 avenue Royalmount, Mont-Royal, Quebec H4P 0A1 
 

3) Les établissements suivants de l’employeur Goodfood :  
 
59 boulevard Albert-Hudon, Montréal-Nord, Québec H1G 3J5 
930 rue Wellington, Montréal 
1615 rue Beauharnois Ouest, Montréal, Québec H4N 1J6 
4600 Hickmore, Ville St-Laurent, Québec H4T 1K2 
700 rue Deslauriers, Montréal, Québec H4N 1V8 
9001 Salley, LaSalle, Québec H8R 2C8 
 

4) Les établissements suivants de l’employeur Amazon (ou Amazon Web Services, Amazon 
LLC, Amazon Services LLC, Amazon.com.ca inc., Amazo Corporate, Amazon Canada 
Fulfillment Services, Amazon Development Center Canada et Services de données Amazon 
Canada) : 
 
DXT5 3399 avenue Francis-Hughes, Laval, Québec H7L 5A5 
DXT6 1100 rue Norman, Lachine, Québec H8S 1A6 
YUL9 80 rue Léon-Malouin, Coteau-du-Lac, Québec J0P 1B0 
YUL2 3000 rue Louis A Amos, Lachine, Québec H8T 3P8 
YUL5 5799 route de l'Aéroport, Saint-Hubert, Québec 
DXT4 5555 rue Ernest-Cormier, Laval, Québec H7C 2S9 
 

5) Les employeurs et les adresses suivantes :  
 
Métro 1600 mont Masson, Laval, Québec H7E 4P2 
Sobeys 1500 boulevard de Montarville, Boucherville, Québec J4B 5Y3 
Provigo 180 chemin du Tremblay, Boucherville, Québec J4B 7W3 
Couche-Tard 5540 rue Ernest-Cormier, Laval, Québec H7C 2T1 
PJC 225 rue Jean Coutu, Varennes, Québec J3X 0E1 
Décathlon 5781 rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec H1N 2C6 
 

6) Les employeurs et les adresses suivantes :  
 
SPexpress Fulfillment | E-Commerce Order Fulfillment Canada 
3501 rue F.-X.-Tessier, Vaudreuil-Dorion, Québec J7V 5V5 
 
3DM Group 
328 rue Avro, Pointe-Claire, Québec H9R 5W5 
9320, boulevard Saint-Laurent, suite 204 (2e étage), Montréal, Québec H2N 1N7 



 

 
À la suite d’une discussion téléphonique le 25 mai dernier avec la soussignée, il a été convenu 
de répondre aux points 2, 3 et 4 dans une première partie. Cette première partie étant 
complétée, vous trouverez notre réponse pour les points 1, 5 et 6 dans celles-ci.  
 
Plaintes et rapports en prévention-inspection pour les points 1, 5 et 6 
 
Vous trouverez ci-joint une copie des plaintes en prévention-inspection ainsi qu’une copie 
des rapports d’intervention que détient la Commission en lien avec ces employeurs et 
établissements.  
 
Veuillez prendre note, qu’il n’y a pas eu de plainte relativement au point 6 de votre demande. 
Vous y trouverez tout de même les rapports d’intervention repérés. 
 
Conformément aux articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et 
sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1 (ci-après « Loi sur l’accès »), et 
174 de la LSST, ces documents ont été élagués et dépersonnalisés afin de protéger le caractère 
confidentiel ou personnel de certains renseignements qu’ils contiennent. 
 
Plaintes en vertu de la LNT et de l’article 32 LATMP pour le point 1 
 
Pour le point 1, vous trouverez ci-joints les données dépersonnalisées concernant la LATMP. 
 
Voici également les données sur les plaintes en LNT pour les différents employeurs du point 
1, concernant la période du 1er janvier 2015 à ce jour :  
 

- Thomson Tremblay : 34 plaintes ; 
- Bédard Ressource : 80 plaintes ; 
- Télé-Ressource : 31 plaintes ; 
- Excel Personnel : 15 plaintes. 

 
Concernant les entreprises Di-Geo International et Serviko Personnel, nous ne pouvons vous 
donner les statistiques conformément aux articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès, comme il s’agit 
de renseignements personnels à caractère confidentiel, puisqu’elles pourraient permettre 
d’identifier les personnes physiques. 
 
Plaintes en vertu de la LNT et de l’article 32 LATMP pour les points 5 et 6 
 
Malheureusement, pour les points 5 et 6, nous ne pouvons donner suite à votre demande en 
ce qui concerne les plaintes déposées en vertu de la LATMP. En effet, nous ne pouvons 
extraire les données par établissement. Il en est de même pour les plaintes déposées en vertu 
de la LNT pour les points 5 et 6. Il s’agit de renseignements qui ne sont pas comptabilisés par 
la commission. La Loi sur l’accès s’applique aux documents détenus par un organisme public 



 

dans l’exercice de ses fonctions en vertu de l’article 1. De plus, en vertu de l’article 15 de cette 
même loi, nous n’avons pas l’obligation de créer un document pour répondre à votre 
demande. 
 
Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à 
l’information de réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant 
l’exercice de ce recours et les articles pertinents. 
 
Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées. 
 
La substitut du responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels, 
 
 
 
 
Sarah-Ève Sénéchal, avocate 
sarah-eve.senechal@cnesst.gouv.qc.ca 
Tél. : 418 266-4900 poste  
Téléc. : 418 528-7245 
 
SES/jr 
 
p. j. 
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© Éditeur officiel du Québec 
Ce document n'a pas de valeur officielle.

Dernière version disponible

À jour au 1er avril 2022

L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES 
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA 
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS

CHAPITRE I
APPLICATION ET INTERPRÉTATION

1. La présente loi s’applique aux documents détenus par un 
organisme public dans l’exercice de ses fonctions, que leur 
conservation soit assurée par l’organisme public ou par un tiers.

Elle s’applique quelle que soit la forme de ces documents: écrite, 
graphique, sonore, visuelle, informatisée ou autre.

1982, c. 30, a. 1.



© Éditeur officiel du Québec 
Ce document n'a pas de valeur officielle.

Dernière version disponible

À jour au 1er avril 2022

L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES 
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA 
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS

CHAPITRE II
ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

SECTION I
DROIT D'ACCÈS

15. Le droit d'accès ne porte que sur les documents dont la 
communication ne requiert ni calcul, ni comparaison de 
renseignements.

1982, c. 30, a. 15.



© Éditeur officiel du Québec 
Ce document n'a pas de valeur officielle.

Dernière version disponible

À jour au 1er avril 2022

L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES 
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION 
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

CHAPITRE III
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION I
CARACTÈRE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les 
cas suivants:

1°  la personne concernée par ces renseignements consent à leur 
divulgation; si cette personne est mineure, le consentement peut 
également être donné par le titulaire de l’autorité parentale;

2°  ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public 
dans l’exercice d’une fonction juridictionnelle; ils demeurent 
cependant confidentiels si l’organisme les a obtenus alors qu’il 
siégeait à huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 
2006, c. 22, a. 29.



© Éditeur officiel du Québec 
Ce document n'a pas de valeur officielle.

Dernière version disponible

À jour au 1er avril 2022

L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES 
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION 
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

CHAPITRE III
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION I
CARACTÈRE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui 
concernent une personne physique et permettent de l’identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110.



© Éditeur officiel du Québec 
Ce document n'a pas de valeur officielle.

Dernière version disponible

À jour au 1er avril 2022

L.R.Q., chapitre S-2.1

LOI SUR LA SANTÉ ET LA SÉCURITÉ DU 
TRAVAIL

CHAPITRE IX  
LA COMMISSION DES NORMES, DE L’ÉQUITÉ, DE LA 
SANTÉ ET DE LA SÉCURITÉ DU TRAVAIL

SECTION II
LES FONCTIONS DE LA COMMISSION

174. La Commission assure le caractère confidentiel des 
renseignements et informations qu’elle obtient; seules des analyses 
dépersonnalisées peuvent être divulguées.

Malgré le premier alinéa, la Commission peut communiquer à la 
Régie du bâtiment du Québec tout renseignement nécessaire à 
l’application de la Loi sur le bâtiment (chapitre B-1.1). De même, elle 
peut communiquer à la Commission de la construction du Québec 
tout renseignement nécessaire à l’application de la Loi sur les 
relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la 
main-d’oeuvre dans l’industrie de la construction (chapitre R-20). 
Elle peut également communiquer au ministre de l’Emploi et de la 
Solidarité sociale tout renseignement relatif à une indemnité ou à un 
paiement d’assistance médicale qu’elle verse ou qu’elle est 
susceptible de verser à une personne et qui est nécessaire à 
l’application de la Loi sur l’aide aux personnes et aux familles 
(chapitre A-13.1.1).

1979, c. 63, a. 174; 1990, c. 31, a. 8; 1994, c. 12, a. 67; 1997, c. 63, a. 128; 1998, 
c. 36, a. 193; 2001, c. 44, a. 30; 2005, c. 15, a. 172; 2012, c. 25, a. 76.
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