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Objet : Demande d’accès du 27 avril 2022 
 N/D : 225545DAJ 
 
Madame, 
 
La présente fait suite à votre demande du 27 avril dernier visant à obtenir certaines statistiques de la 
vice-présidence aux normes du travail pour les années 2017 à 2021, soit : 
 

• Statistiques sur le taux d’acceptation de participer à une médiation par rapport au nombre 
d’offres et/ou d’invitations à utiliser ce mode de résolution de différends 

• Nombre total de médiations réalisées par territoire (est et ouest) 

• Taux de règlement par les médiateurs sans avoir recours aux services juridiques 
 
En réponse à votre demande, nous vous référons au document ci-joint.  
 
Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information de 
réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
 
Espérant le tout à votre satisfaction, veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées. 
 
 
Le substitut du responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels, 
 
 
 
Vincent Paré, Avocat 
vincent.Pare@cnesst.gouv.qc.ca 
Tél. : 418 266-4900, poste   
Téléc. : 418 528-7245 

 
VP/pm 
 
p. j. 
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Demande d’accès 225545DAJ 
 
 
 
Voici les informations demandées : 
 
Obtenir les statistiques suivantes, et ce, pour les années 2017 à 2021 : 
 

1. Statistiques sur le taux d’acceptation de participer à une médiation par rapport au 
nombre d’offres et/ou d’invitations à utiliser ce mode de résolution de différends; 

2. Nombre total de médiations réalisées par territoire (est et ouest); 
3. Taux de règlement par les médiateurs sans avoir recours aux services juridiques. 

 
 
Réponse : 
 
 

1. Statistiques sur le taux d’acceptation de participer à une médiation par rapport au 
nombre d’offres et/ou d’invitations à utiliser ce mode de résolution de différends 

 
Voici le taux d’acceptation à participer à la médiation, sur le nombre total de 
médiations offertes, pour les années 2017 à 2021. 
 

 2017 2018 2019 2020 2021 
Taux d'acceptation 86,1 % 83,4 % 82,3 % 79,2 % 79,2 % 

Total de médiations 
offertes 5 267 5 351 6 080 5 554 5 209 

 
 
 

2. Nombre total de médiations réalisées par territoire (est et ouest) 
 
À la page suivante, vous trouverez le nombre de médiations réalisées par année 
entre 2017 et 2021, réparti par région administrative.  
 
À noter que la répartition par région administrative des médiations réalisées n’est 
disponible que depuis 2018. 
  






