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Objet : Demande d’accès du 2 février 2022 
 N/D : 224670DAJ 
 
 
Madame, 
 
La présente fait suite à votre demande du 2 février dernier, ainsi qu’à la conversation téléphonique 
intervenue le 9 février dernier entre vous et la soussignée, visant à obtenir les documents en lien avec 
les informations suivantes :  

 
1. Le nombre de personnes dont les frais liés à des séances de physiothérapie, d’ergothérapie ou de 

psychothérapie sont remboursés par la CNESST chaque année, depuis 2001.  
 

2. La profession, le sexe, l’âge, la région de résidence et, si disponible, le revenu des personnes qui 
ont eu droit à un remboursement des frais liés à la physiothérapie, l’ergothérapie ou la 
psychothérapie par la CNESST, depuis 2001. 

 
En réponse aux points 1 et 2 de la demande, vous trouverez ci-joint un tableau présentant, de 2005 à 
2020 (tel que convenu pour avoir la région), le nombre de dossiers avec des débours liés à des séances 
de physiothérapie, d'ergothérapie ou de psychologie (en remplacement de psychothérapie).  
 
En ce qui concerne, les autres informations demandées au point 2 de la demande (profession, sexe, âge, 
le revenu des personnes) elles ne sont pas disponibles dans les bases de données ayant permis d'extraire 
l'information demandée. Nous aurions eu à créer de nouveaux programmes dont la seule fin aurait été 
de traiter votre demande. La Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1, s’applique aux documents détenus par un organisme public 
dans l’exercice de ses fonctions, en vertu de l’article 1. De plus, en vertu de l’article 15 de cette même loi, 
nous n’avons pas l’obligation de créer un document. 
 
 
Nous devons vous informer que vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information de 
réviser cette décision. Nous joignons une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
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L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES 
ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA 
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS

CHAPITRE I
APPLICATION ET INTERPRÉTATION

1. La présente loi s’applique aux documents détenus par un 
organisme public dans l’exercice de ses fonctions, que leur 
conservation soit assurée par l’organisme public ou par un tiers.

Elle s’applique quelle que soit la forme de ces documents: écrite, 
graphique, sonore, visuelle, informatisée ou autre.

1982, c. 30, a. 1.
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CHAPITRE II
ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

SECTION I
DROIT D'ACCÈS

15. Le droit d'accès ne porte que sur les documents dont la 
communication ne requiert ni calcul, ni comparaison de 
renseignements.

1982, c. 30, a. 15.



2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ERGOTHERAP E 47 57 98 82 67 44 48 55 44 63 41 32 42 56 106 85
PHYSIOTHERAPIE 1 709 1 573 1 439 1 354 1 192 1 095 1 084 1 131 1 007 950 944 990 1 044 1 090 1 088 940
PSYCHOLOGIE 3 7 4 3 3 3 0 3 3 2 3 24 31 41 35 35
ERGOTHERAP E 5 4 27 24 18 16 19 23 23 20 24 39 35 30 31 40
PHYSIOTHERAPIE 37 89 202 275 283 280 278 295 350 360 354 395 411 411 418 449
PSYCHOLOGIE 1 26 118 177 167 190 178 194 163 163 152 139 157 149 161 166
ERGOTHERAP E 280 335 273 253 243 259 276 293 289 306 347 516 607 678 663 645
PHYSIOTHERAPIE 2 141 2 069 1 706 1 695 1 539 1 666 1 677 1 716 1 644 1 617 1 664 1 853 1 908 1 997 2 140 1 864
PSYCHOLOGIE 32 50 81 65 82 60 59 58 72 65 73 85 100 91 95 139
ERGOTHERAP E 411 439 530 522 600 686 757 907 928 1 097 1 235 1 430 1 769 2 236 2 204 1 819
PHYSIOTHERAPIE 5 905 5 747 5 273 5 021 4 790 4 855 4 819 4 927 4 971 5 110 5 127 5 410 5 894 6 396 6 802 5 721
PSYCHOLOGIE 180 184 175 161 151 160 154 165 184 188 193 244 243 313 378 380
ERGOTHERAP E 143 162 178 191 218 159 189 242 328 411 626 837 1 083 1 351 1 395 1 272
PHYSIOTHERAPIE 3 901 3 847 3 364 3 430 3 350 3 226 3 304 3 096 3 176 3 222 3 403 3 428 3 615 4 144 4 273 3 936
PSYCHOLOGIE 126 101 91 93 81 59 52 76 93 106 156 179 167 209 197 197
ERGOTHERAP E 31 53 39 33 29 39 28 18 24 22 30 34 33 44 50 39
PHYSIOTHERAPIE 925 858 895 755 645 693 716 698 603 634 570 561 526 593 581 521
PSYCHOLOGIE 20 31 26 32 26 29 13 18 24 12 13 16 26 19 34 42
ERGOTHERAP E 165 155 152 218 195 177 156 164 184 194 230 326 430 645 859 844
PHYSIOTHERAPIE 3 178 3 095 2 551 2 434 2 260 2 198 2 212 2 213 2 244 2 266 2 302 2 385 2 578 2 968 3 095 2 829
PSYCHOLOGIE 24 32 30 135 96 77 84 81 93 92 74 70 86 106 160 180
ERGOTHERAP E 13 11 3 17 14 8 6 10 17 15 31 28 30 42 39 31
PHYSIOTHERAPIE 952 869 721 732 742 711 663 647 671 636 660 722 746 736 613 529
PSYCHOLOGIE 38 24 16 38 15 2 21 29 23 23 25 41 42 50 54 46
ERGOTHERAP E 5 484 6 037 6 137 6 121 6 038 6 463 6 452 6 483 6 847 7 505 7 741 8 557 9 375 9 112 8 894 6 878
PHYSIOTHERAPIE 13 311 13 830 13 003 12 461 11 815 11 462 11 253 10 998 11 056 11 324 11 393 12 107 13 191 14 153 14 801 12 372
PSYCHOLOGIE 684 730 685 688 682 610 541 489 477 445 453 514 575 678 689 799
ERGOTHERAP E 1 231 1 204 1 187 1 281 1 399 1 437 1 575 1 680 1 815 1 848 1 967 2 334 2 774 2 993 2 991 2 448
PHYSIOTHERAPIE 4 961 5 058 4 855 4 999 4 812 4 600 4 732 4 795 4 803 4 614 4 683 4 944 5 648 6 179 6 464 6 004
PSYCHOLOGIE 357 349 345 299 275 284 265 210 236 262 244 259 301 344 320 337
ERGOTHERAP E 1 710 1 730 1 639 1 631 1 600 1 579 1 686 1 870 1 951 2 177 2 360 2 390 2 803 3 050 3 212 2 737
PHYSIOTHERAPIE 5 707 5 444 5 106 4 933 4 707 4 493 4 702 4 696 4 782 4 800 4 771 5 109 5 549 6 129 6 625 5 815
PSYCHOLOGIE 208 208 197 240 225 185 192 196 212 182 153 192 235 231 298 336
ERGOTHERAP E 1 272 1 364 1 338 1 361 1 312 1 344 1 438 1 468 1 528 1 695 1 716 1 948 2 269 2 330 2 286 1 909
PHYSIOTHERAPIE 3 636 3 794 3 376 3 413 3 290 3 182 3 102 3 125 2 969 3 113 3 169 3 266 3 576 3 999 4 215 3 646
PSYCHOLOGIE 94 160 161 151 161 139 146 124 133 125 121 161 169 183 203 203
ERGOTHERAP E 1 383 1 378 1 239 1 275 1 274 1 325 1 448 1 671 1 852 1 979 1 990 2 085 2 404 2 467 2 574 2 336
PHYSIOTHERAPIE 4 286 4 375 3 971 3 780 3 665 3 397 3 544 3 671 3 621 3 702 3 621 3 836 4 249 4 834 5 275 4 744
PSYCHOLOGIE 141 149 149 133 122 98 98 110 137 163 165 174 186 191 211 243
ERGOTHERAP E 448 475 544 562 640 724 603 690 715 825 1 079 1 333 1 800 2 095 2 077 1 867
PHYSIOTHERAPIE 4 086 3 882 3 747 3 752 3 452 3 382 3 307 3 308 3 170 3 407 3 769 3 943 4 439 4 968 5 313 4 795
PSYCHOLOGIE 89 90 94 111 96 84 116 123 120 134 155 173 192 226 282 295
ERGOTHERAP E 159 149 132 134 132 155 178 243 233 255 269 263 323 389 402 253
PHYSIOTHERAPIE 1 779 1 700 1 505 1 482 1 358 1 322 1 494 1 524 1 494 1 622 1 631 1 488 1 675 1 915 1 995 1 742
PSYCHOLOGIE 109 113 133 126 126 117 119 112 72 62 63 67 68 75 91 86
ERGOTHERAP E 108 110 81 89 62 54 63 70 50 81 73 105 197 275 387 444
PHYSIOTHERAPIE 2 888 2 922 2 562 2 509 2 307 2 117 2 091 1 995 1 961 2 004 1 888 1 890 2 040 2 280 2 386 2 169
PSYCHOLOGIE 87 94 89 91 83 90 88 73 56 69 61 63 84 80 94 112
ERGOTHERAP E 24 22 42 85 33 14 13 11 11 17 14 20 14 7 0 1
PHYSIOTHERAPIE 74 80 90 144 72 41 79 57 23 74 28 65 24 1 0 1
ERGOTHERAP E 750 881 775 687 706 699 689 740 751 887 975 1 011 1 214 1 261 1 285 1 141
PHYSIOTHERAPIE 2 565 2 651 2 388 2 081 1 875 1 789 1 794 1 858 1 869 1 954 2 023 2 236 2 495 2 671 2 749 2 538
PSYCHOLOGIE 63 89 76 68 74 68 79 74 64 83 87 105 109 106 113 137
ERGOTHERAP E 837 917 826 884 880 876 845 939 1 043 1 142 1 162 1 235 1 416 1 493 1 622 1 498
PHYSIOTHERAPIE 2 567 2 671 2 524 2 681 2 384 2 372 2 280 2 390 2 417 2 422 2 417 2 365 2 707 3 070 3 412 3 395
PSYCHOLOGIE 70 81 64 74 83 90 93 66 71 69 79 94 121 167 203 209
ERGOTHERAP E 945 979 960 911 1 026 877 1 024 1 021 1 186 1 215 1 303 1 307 1 346 1 513 1 523 1 409
PHYSIOTHERAPIE 3 732 3 666 3 275 2 978 2 794 2 559 2 547 2 697 2 792 2 697 2 930 2 924 3 153 3 560 3 797 3 385
PSYCHOLOGIE 95 138 154 145 100 78 52 58 69 56 73 96 104 125 121 153
ERGOTHERAP E 15 366 16 386 16 098 16 276 16 402 16 861 17 395 18 484 19 697 21 632 23 072 25 670 29 750 31 836 32 321 27 244
PHYSIOTHERAPIE 68 043 67 877 62 204 60 584 57 038 55 170 55 391 55 557 55 291 56 191 56 998 59 549 65 014 71 594 75 426 65 995
PSYCHOLOGIE 2 409 2 630 2 613 2 789 2 623 2 401 2 327 2 236 2 287 2 273 2 327 2 666 2 965 3 342 3 704 4 051

NOTE: LA SOMME DES EVENEMENTS DES REGIONS N'ÉGALE PAS LE NOMBRE D'EVENEMENTS POUR LA PROVINCE PUISQUE UN MEME EVENEMENT PEUT ETRE ASSOCIE A PLUS D'UNE REGION.

SOURCE: C.N.E.S.S.T., D.G.C.G.I., DIRECTION DE LA STATISTIQUE ET DE L'INFORMATION DE GESTION.
DONNEES OBSERVEES AU 31 DECEMBRE DE L'ANNEE ETUDIEE.
RAPPORT D22 079 DOSS DEBOURS PHYSIO ERGO PSY PRODUIT LE 2022 02 11.

Valleyfield

Yamaska

_PROVINCE

REPARTITION DES EVENEMENTS AVEC DEBOURS DE PHYSIOTHERAPIE, D'ERGOTHERAPIE ET DE PSYCHOLOGIE
DE 2005 A 2020
SELON LA DIRECTION REGIONALE* ET L'ANNEE DES DEBOURS

Mauricie et Centre-du-Québec

Outaouais

Saguenay - Lac-Saint-Jean

Siège social

St-Jean-sur-Richelieu

Ile-de-Montréal

Lanaudière

Laurentides

Laval

Longueuil

Capitale-Nationale

Chaudière-Appalaches

Côte-Nord

Estrie

Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine

DIRECTION REGIONALE / TYPE DE FRAIS
ANNEE DES DEBOURS

Ab tibi - Témiscamingue

Activités centralisées

Bas Saint-Laurent




